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DEPARTEMENT DE REPUBLIQUE FRANCATSE
LA HAUTE-SAVOIE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ANNEMASSE
ARRONDISSEMENT DE LES VOIRONS - AGGLOMERATION

ST-JULIEN-EN-GENEVOIS
SIEGE : 11, AVENUE EMILE ZOLA - 74100 ANNEMASSE

OBJET : DECISION DU PRESIDENT
CONTRAT POUR LE
SYSTEME DE SECURITE

INCENDIE DE CHATEAU  \/, |5 délibération du conseil communautaire du 16 octobre 2024
BLEU n°CC_2024_0117 mettant a jour les délégations de pouvoirs du
conseil au profit du bureau et du président, et notamment le(s)

D_2025_0246 paragraphe(s) P-28 de son annexe ;

Le Centre Aquatique « Chateau Bleu » est équipé d'un Systéme de Sécurité Incendie (SSI). Ce
systéme nécessite une maintenance afin d’en assurer le bon fonctionnement.

Depuis 2024, la maintenance du SSI a été confiée a la société CHUBB.

Le contrat proposé en 2024 par la société CHUBB a pour objet de définir les prestations de
maintenance et les différentes modalités d'exécution de ces prestations, auquel s’ajoute la
convention d‘accés a I'Extranet de la société CHUBB, complément de la solution de gestion et de
suivi de la maintenance des équipements. Il a une durée de validité d’un an et doit étre renouvelé
chaque année, le contrat actuellement en vigueur prenant fin au 31 décembre 2025.

La société CHUBB propose un renouvellement du contrat sur la base de celui de 2024,
renouvellement valide du 1ler janvier au 31 décembre 2026, pour un montant annuel de
3 336,02 €HT.

Le Président DECIDE :
D’APPROUVER le renouvellement de contrat présenté par la société CHUBB,
DE SIGNER lui-méme ou son représentant ledit contrat et tout document s’y rapportant,

D'IMPUTER la dépense en résultant sur le crédit ouvert a cet effet au budget principal 2026,
gestionnaire CHB, nature 6156, antennes OSP90 et OSP91.

Signé électroniquement par : Gabriel DOUBLET
Date de signature : 18/12/2025
Qualité : Agglo - Presidence

La présente décision peut faire I'objet d’un recours gracieux devant Monsieur le Président d’Annemasse Agglo
dans le délai de deux mois a compter de sa publication ou de sa notification. Un recours contentieux peut
également étre introduit devant le Tribunal administratif de Grenoble dans le délai de deux mois a compter de
la notification de la décision ou de sa date de publication, ou a compter de la réponse d’Annemasse Agglo, si un
recours gracieux a été préalablement déposé.
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POLE SUD EST- CHUBB SYSTEM

PARC CEZANNE - BAT J - CS 50462 ANNEMASSE LES VOIRONS

Votre AGGLOMERATION
Contact 13200 A EN PROVENCE 11 AVENUE EMILE ZOLA
: 01.30.17.37. BP 225

Mail : FR_CS.Chambery@chubbfs.com
Numeéro de client a rappeler : 2761737 74105 ANNEMASSE CEDEX

Réf Interne CHAMBERY SERVICES SYSTEMES- 266728-CK-23428

Objet : Renouvellement de votre contrat

Madame, Monsieur,

Chubb France réalise la maintenance / vérification de votre systéme de sécurité incendie et nous espérons avoir répondu a toutes vos

attentes.
Afin de confirmer le renouvellement de I'ensemble des prestations aux conditions ci-dessous, nous vous remercions en conséquence de

nous communiquer un exemplaire de ce courrier daté et signé.

A réception, nous prendrons les dispositions pour organiser avec vous la réalisation de nos prestations aux conditions financieres suivantes
pour I'année prochaine :

Conditions : 3436,02 € HT Ces conditions seront valables du 01/01/2026 au 31/12/2026

Nous nous permettons d'attirer votre attention sur 'importance de ces visites de maintenance et de vérification et leur aspect réglementaire
(article321-1 du Code du travail, article R123-43 du Code de la Construction et de I'Habitation et arrété du 25/06/80 précisant les
dispositions générales contre les risques d'incendie dans les établissements recevant du public). Elles sont I'occasion de veérifier
I'adéquation de votre systéme de sécurité aux risques existants dans votre établissement et le bon fonctionnement de votre installation.

En complément, nous vous informons que nos conditions standards de payement évoluent & compter du 01/01/2026 pour un échéancier
payable trimestriellement.

— 'uhaitant avoir répondu a votre attente, et restant a votre entiere disposition pour vous donner les renseignements complémentaires que
E};& us jugerez utiles, nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en I'expression de nos salutations distinguées.

DOMENGET FLORENCE
Tel : 06.11.21.58.31
Mail: florence.domenget@Chubbfs.com

%0102100008£10%%2£502

Exemplaire orignal a retourner au Péle Région (Cf. coordonnées ci-dessus en haut a gauche).

Le Client Date + Cachet + Signature
Nom : Prénom : Précédé de la mention « bon pour accord»
Fonction :

o Le client reconnait avoir pris connaissance des Conditions Générales figurant
au verso et en accepter les termes.

o A l'issue de la période de validité du contrat, j'opte pour une tacite reconduction annuelle
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1+ GENERALITES
L

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS D

d'avancement sans que cefte suspension puisse étre

es p s
contrats (chaprés "le Contrat™) relatifs aux vemes et
presiations de services, réalisées par notre société (ci-
aprés ia Société) pour je comple du client (ci-aprés “le
Client"), en France Métropolitaine, dont les détails et
modalités sont indiqués aux Conditions Patticulidres et

aux Conditions Spécifiques.

Sauf écrites les ventes et

prestations de services de la Sac:elé impliquent
des pi Conditions

{e socle de larelation
commerciale conformément ‘aux termes de arfide L.
441-4 V1 du Code de Commerce.

comme une faute efou une résiliation du
Contrat de son fait etiou ouviir un droit &
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ne pouvalt pas raisonnablement prévm
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- Ia Société ne pouvait pas

ernpéchemen( ou ses effets.

4 larficle .
Pour le cas ol le paiement serait di en
le défaut de pajement de f'une
des é itilité de toutes les

autres échéances, méme sielles ont donné lieu & des

traites. La Scciété se réserve le droit d'invoquer vis-a-

vis de ses Clients la compensation partielle ou totale

entre ses detles et le montant de ses factures, quelle
que soit féchéance de ses engagements

La Sociélé conserve ia pleine. et enfitre propriété
intellectuelle et industrielle, de ses études. projets,
plans, 'schémas, dessins, supporls de et

En cas de 8 du Client sur une fact;xre. il procéde
au pa-a'nent a htre pwvson‘e sur la base du montant
lées sous

de force majeure : un
dégm des eaux, une mondaton un orage, fa foudre,
une e, un acte de une

gréve, une variation ou une imermplaan du oouram
Slectrique/ réseau téiéphonique.

Dans les meilleurs délais, la Société informe o Client
par tout moyen approprié de la sunvenance d'un cas de
force majeure.

Les

Hontd

par la force maj sont

iogiciels, lls doivent lui &ire retoumés sur slrnple
demands. lls ne peuvent éire m oamrnuniq

hwtama ou pour Ie cas ol les réserves ne seraient pas
ni justifiées par un molif sdel et sérieux, le Client sera
repute avoir accepté cette facture.
Dans ol 1a Société it au Client

ission d'une facture, un décompte

publiés, ni exécutés, ni ni-exp sans
autorisation écrite de la Société.

Le Clent est informé que les g
élé sont d'étre enregistrées et
conservées  powr  des  besoins stictement

professionnels pendant une durée de trente jours. il en
informe foute persenne pouvant éire amenée & entrer
enrelation avecia Société et se porte fort d'obtenir son
accord de telle sorte que la Société ne soit pas
inquiétée de ce fait,

ientpeut.avoiraccés-a.ces.en:
les locaux de la Société sur demande écnte dans un
délal de trente jours de l'appel enregistre
2+ FORMATION ET EXECUTION DU DONIRAT
La Société établit son offre sur la base dune visite
et

reglstrements dans__efl

ou une facture pro forma, ce dernier dispese d'un délai
de huit jours pour émetire ses réserves metivées.
Passé ce délaj, il ne pourm contester les fermes de 1a
facture émise. Il est expressément stipulé qu'a délaut
de A1 el aprés mise
en par letire avec avis de
réceptlon, d'aveira exécuter sous huitaine, restée sans
e_indemni

fet, -1
:medaalmem exmb!m A fitre de clause pénale,
ires ci-dessus.

Dans ‘e cas oﬂ le Client n'adresserait pas une
Commamde de régularisation dans les 3 mois suivant
de dintervention wgente ou liée 4 des

préalable etou 'des
communiqués par Je Client. La validité de !hﬂr\e est de

trois {3) mois. Passé ce délai, la Société se réserve fe,

droit de moditier les conditiens financiéres de lfoffre.

preswhons de services non comprises dans le Contrat
ou devant faire l‘ub;et d'une commande, la Société
procédera sans mise en demeure préalable & la

desy selon le taif en wguaur Le

Cette offre vient medifier ou fes

Condilions Générales et délimite le péimétre des
ventes et prestations de sewvices de 1a Société.

Toute commande du Client ne dewvienl définitve

quiaprés acceplation gcrite de la_ Socisté ; cette

Client devra payer cefte facture dans ie délal prévu au
Contrat sans  pouvoir élever une gquelconque
contestation.

5 GABANT]E

valant du champ

détini aux présentes. La Société se réserve le droit de
sous-raiter tout ou partie des prestations, og que e
Cient acceple expressément.

3+ DELAIS ~ DUREE

Les détais d'exé nt courir

de v

Saut siig traire, fe Client
bénéficie dune garantie conventionnelle pendant une
durée de 12 mms, a compter de la liwraison des

saurait excéder celle

ie par des
Les ériels sont garantis contre fout vice de

quiaprés le versement de lacompte prévu & la
commarde. Le non-respect des délais de livraison ou

fonctionnement pravenant d'un défaut de matiére ou de
tabrication. Au titre de la garantie, la Société remplacera
ou Bp selon son choix, les pitces

o ie Client
ou résifier sa oo
La Société ne reconnait la validité des pénalités pour
retard de livraison ou dexécution, que pour autant gue

reconnues défectieuses par ses services techniques.
Cene garantie est sirictement limitée A la repalahon ou

la  Société en ait,

expressément les termes. En tout état de cause ces Pi

pénalités seront plafonnées & 5% du montant Hors
Taxe de la vente ou des presiations objet de ia

jusqua ce que celle-ci disparaisse. La

Sociélé se mpproche du Client en vue d'aréter, en

commun, les mesures destinées & permetire un relour
du

représentants et salariés, dans le cadre du présent
Contrat font l'objet d'un traitement informatique destiné
a les intégrer au fichier clipnt de la Société et peuvent
étre utilisées & des fins de démarchages commerciales
tant par la Société que foute autre société apparenant
& son groupe. Pour les Clients consommateurs, les
données personnelies du Client ne peuvent étre
utlisées & des fins de démarchages commerciales
qu'en cas d'acceptation expresse par le Client. Les
données recueillies pourront étre transférées & des
sociétés du groupe ou des sociétés tierces y compris
hors de I'Union Eumpéenne, en conformité avec les
Régles d' ala
CNIL) et les nonms établles par {'Union Eumpéenne
des

dans les meilleurs délais et conditions & I

9 + CONFIDENTIALITE

sur 1a prot Ces données som
wﬂservées pendant foute la durée du Contrat et, &

tissue de celte péricde, pendant la durée de la
‘arei\:rip!bn ap::::able & la relation contractuelle.

Au cours de l'exécution du Cuntrat, les Parties sont
appelées &  avoir oo d'i
Sont oré
toutes les i

comme

ion applicable, le Client,
ses représentants et salariés bénéficient d'un droit
d'accés, de ification, de iction du trai et

.

parécrit comme . éant sous réserve que
de telles informations ne soient pas dans le domaine
public ou déja connues de l'autre Parlie avant la

5% des_sommes._dues_sera_signature-du.Contrat,

Pendanttoute la durée clu Ccntrat, chacune des Parties
slinterdit de divul
relatives &l'autre Parﬂe sous quelque forme, & quelque
fitre et 4 queljue personne que ce soit, sans
'autorisation préalable et écrite de l'autre Partie.

10+ RESILIATION

upp S i ons qui les
ainsi que le droit de demander la portabilité de leurs
données et de revenir sur jeur consentement, quils
u sitge d _.!aﬁ_\____ome €
un mail & p

ou en
La Client; ses mprésanlants et salariés sont miurmés
qu'en cas de refus ou de demande de restriction du
de leurs @ lies, la Société ne
pourra plus garantir la parfaste exécution du Contrat, la

Si une Parfie manque gr igati

fautre Partie peut résilier de maniére anticipée le

Contrat ‘& fout moment aprés envoi par lettre
d'une mise en restée en tout

gesnon de ia rmelation dlient et poura é&tre dans
& ses P 1a relation
Encas de ré ion, Je Client, ses rep:

et
salariés peuvent s'adresser & la CNIL ou toute autre
autorité oompateme en matiére’ de protection des

ou partie sans effet pendant un délai de q (14)
jours. La Société se réserve le droit de nofifier au Client
la résiliation de plein droit du Contrat avant son terme,
dans Thyp ol fa tr i érerait ne pas
étre, ou ne plus étre, conforme avec les lois et
réglements applicables 4 la Société notamment aux
regards des regles du commerce intemational visant &
interdire e commerce de biens ou de seiices avec
certaines personnes phyanuﬁ ou mmales ou cnt!tes
sujettes & des
et/ ou financigres. Dans ce cas, le Client ne pourra
demander aucung indemnité au fire de ladite
résiliation.

11 » REFERENCEMENT

Sauf avis contralre notifié & la Socété lors de la

commande.
Sauf ,
prestations de services est prévue en une seule
vacation. Les cofits relatifs 4 l'allongement de la durée

1- si. le vice de fonclionnement provient dune
intervention effectuée par Je Client ou par un fiers non

des travaux pour retards, i de
planning, non mise & disposition de la zone de travail ou
suspensions des prestations de sarvices pour toutes

dilé par la Société.
2. s le vice de fonctionnement provient de {'usure
normale du blen, dune négligence, d'un défaut de

causes indépendantes de la volonté dela Socité et ou d ou est tif & un
bvues o i écution des  Sinistre.

travaux, poumont faire 'objet d'une facturation en sus,  8.encasdep 0 uff des matériels contre

Par ailews, lors dune. suspension des travaux Jes chocs, * chules, iniempéres, foudre, gel,

supérieure & un {1) mois, les Parties un état  dégradat S de toute sorte, mauvaise

des de services ré iels liviés ou toute aulre cas relevant de

avant et apaés ceﬂe suspanslon‘ Tqut dommage aux

K jet dune ensus.
Pour les contrats & exécution successive, le Contrat
prend effet & la date indiquée aux Conditions
Spéciiiques.
Sauf dispositi

ire, il est concluy
pour une durée initiale dune {1) année. Au-del de Ja
durée initiae, 1e Contrat est prorogé pour des péricdes
dune (1) année sauf si l'une cu lautre des Parties
décide dy metre fin et en informe l'autre par lettre
recommandée avec avis de récepiion tois (3) mois au
moins avant I'échéance. En cas de résiliation par e

Client avant téchéance, ce demier sem tenu a uns,

mdemmle de rupture égale aux coiils engagés el & la
ions de services

fa force majeure.
4. en cas’ d‘mobsenlatum parfiglle ou totale des

demise en

service, d’anhehan ou d' ploltaﬂun
La Spciété informe ses Clients pofessionnels de son
de et da traiter & ses

frais tous les DEEE {dé i

et électoniques) p:ofaﬁsnmels dont elle est
responsable.

6 - CONFORMITE AUX REGLES D’ASSURANCES
Le Client doit véritier auprés de son assureur les
preschiptions que celui-ci souhalte voir appliquer aux
venles ou prestalions de sewices réalisées par la
Société. Le cas échéant, I Société est en mesure de
délivrer au Client, forsque son installation répond aux

wmmamlees mais mn reallsees
4 PR!X ET CONDITIONS DE PAIEMBIT

Saut
par la Société, lss itians et

dalités de

posées par lesdiles régles, Je certificat ou Ia
dechxauon de confomité idoine,

Sur demande expresse du Client, une étude générale
durisque 4 pmtégen envue éventuellement d'une mise

sont les suivantes
- 80% du montam total & la uommande payable
comptant

- B5% sur situation el avancement par chéque ou
virement, ou amtxptlun des matériels

- 5% 4 la mise en service.

en du Client avec les régles
) , sera

fleud 1acluration séparée.

7 « RESPONSABILITE

La Société sengage 4 mefire en csuvie tous les
moyens | humains et techniques dont elle dispose afin

Les prix sont stipulés hors taxe, TVA au jour
deda tacture en sus, Le prix étant !oncncn des matériels
objets de la vente, des prestations de seivices, des
rétérantiels et des ;ptlons retenues, son mom.art\} ainsi

e sa

que
wévision sont mentipnnés au Contrat.
En tout élat de cause, Iappbcatio{n de délais de

est d'un rapport

ﬁosmf de solvabilité du Cliem
défaut, la Sociéié se réserve le droil de modifier les
de & détaut d'accord

du Client, de refuser la commande du Client. Aucun
escompte pour palement anticipg n'est consenti. Les
sommes seront réglées & 30 jours date de facture par
chéque ou virement.
Tout défaut de paiement dans ce délat fa:l coum, de
plein droit, des intéréts au

S quele a et qui
sont des obligations de mnyans En ccnséqueme eten
tion du droit de la
Sortiété ne poura ére engagée que lorsqu'il sera
prouvé quielle 4 commis une faute et uniquement pour
ies dommages directs ‘causés par .cefte faute (&
f'exclusion donc des dommages indirects tels que
pertes d'exploitation...). Tout refus par fe Client de faire
procéder aux mises aux nomes OU aux remises &
niveau préconisées par la Société exonérera
intégralement cette derniére de toule responsabilité en
cas de mauvais ioncuonnement ultérieur  de
éjudice pour le Client.
La responsabilité de la Soczsté sera, en tout état de
cause et dans 1a mesure oli la loi e permet, limitée au
montant qui lui aura été réglé au titre du Contrat,
La Société ne saurait, par ailleurs, étre tenue pour

Société calculés sur le montant H.T. de la facture, &
parlir du jour suivant I'échéance figurant sur la facture
et jusqu'd la date de mise en paiement du principal
incluse, au taux de trois (3) fois le taux d'intérét iégal et
::“ag;e V'application dune indemnité forfaitaire pour

des causés par le faitdu Client

oud'un tiers.
En tout étal de cause, ja Société ne saurait étre tenue
responsable des conséquences directes ou indirectes
el

d° 1°“'e pour o ou pmle L?: ;ignatufe dela Onmmmma, la Société poulrra taire ?at
i nom du Client, de sen {ses) logo(s) etlou
me"ﬂé dﬂa&cﬁs&piﬁ e 0 phouns signes distinctifs, de sa mamue, de ses marques de
i I i
augmenter les délais de garantie de finstallation oudes servioes ot auios désignations emmerciaes & fim oo
des La garantie est exclue :

Le Glient sengage & informer ses repésentants et
salariés de leurs droits sur leurs données personnelles
18+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

Le Contrat est soumis au droit frangais. A défaut
d'accord amiable, - lout litige relatif au Contrat sera
soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
étes un consommateur, en cas de différend, et suile &
un échec d'une réclamation écrite du client auprés du
service client out en I'absence de réponse dans yn délai
dun (1) mols, je consemmateur peut mmunr & une

p de en E conso -
ie] distionconsc-amecom - 11  place
Dauphine 75001 Paris etiou en accédant & Ia

de des litiges en
Iigne & l'adresse suivante : http:ec europa.ewodr. Le
clientest linre de recourir ou non & Ia médiafion ; farticle
F631-3 du code de la consommation est applicabl&

FORMULAIRE DE
Veuillez compléter et remvoyer le présert formulaire uniquement sivous souhaitez vous réfracter du conrat. A l'attenfion de Chubb
Frence :Je/nous {*) vous notifie/notifions () par la présents mafnotre (") rétractation du confrat portant sur la vente dubien (“Mpour i
prestation de services (') d-dessous :

de quelle que nature que ce soit en cas d
oud de maintien non autofisé, frauduleux ounon, dansle

de 40€ 2 & larticle
D441-5 du code de commerce.  En outre, la Société
pourra, au choix, soit suspendre I'exécution de toutes
les ventes ou prestations de serviogs en-cours, et ce
quelles que soient leur mnature et leur niveau

intégré &ou en relation avec
tinstallation du Client.

8« FORCE MAJEURE

La Société ne sera pas responsable de la non-
exécution de ses obligations si ¢+ celle-ci est due & un

Commandé le ()/ regu le (7):
Rayezla mention Inuihe
Nom du {des) teur(s) :

Adrésse du {des) {s) -
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13290 AIX EN PROVENCE

Votre interlocuteur : DOMENGET FLORENCE. 06.11.21.58.31

Mail : florence.domenget@Chubbfs.com

N° SITE : 2899343

' CENTRE AQUATIQUE CHATEAU BLEU 2 ROUTE DE BONNEVILLE 74100 ANNEMASSE

N° équipement: 1287162 N° Contrat Service: 978875 CC Montant Contrat: 3436,02 EUR

DETECTION

Heh

40£02100008510%%25£502 ﬁ
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1+ GENERALITES
& aux

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET PRESTATIONS D

d'ava.noemem sans que cefte suspension puisse étre

es. P

contrats (ch-aprés “le Conirat”) relatifs aux ventes et
prestations de services, réalisées par nolre société {ci-
aprés fa Société) pour te compte du client (ci-aprés "le
Client"), en France Métropofitaine, dont les détails et
modalités sont indiqués aux Conditions Particuliéres et
aux Conditions Spécifiques.

Sauf ies ventes et

écrites i
prestations. de services de I Société irnpﬂquem
sans 1 E des p
& i ie snclede 1arelati
mmmerdaia conformément aux termes de larfice L.
441-4 V1 du Code de Commerce.

comme une faute et'ou une résiliation du
Contrat de son fait etiou owvir un droit &
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empéchement indépendant de sa volonté ; - la
ne pouvait pas raisonnablement prévoi

indemnité pour le Client ; soit résilier le Contrat pour

manguement du Client & ses obligations dans les
4 larticle

Pour Je cas ol la palement serait dii en

fe Confratau moment de sa conclusion §
- 1a Société ne pouvait ralsonnablemem pas évi
gmpemement ou ses effets.

échéances, le défaut de paiement de {'une quelconque
de toutes les
autr&s échéances, méme si elles ont donné lieu & des
traites. La Seciété se réserve le droit d'invoquer vis-a-
vis de ses Glents la compensation partielle ou totale

des & de force majeure : un
dégat des eaux, une inondation, un orage, ia foudre,
une un acle de une
i i une
gréve, une variation ou une mtenupt«on du courant
électrique’ réseau téléphonique.
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&ch ou ses effets surson aptitwde d e D:

~

074—200011773—20251218-D 2025_0246-AU

S Tecu! e
repnésentams et salar:és, dans g cadre du pr&em
Contrat font l'objet dun traitement informatique destiné
4 les intégrer au fichier client de la Société et peuvent
étre utilisées & des fins de démarchages commerciales
tant par la Socigié que toute autre société appartenant
& son groupe. Pour les Clients consommateurs, les
données personnelies du Client ne peuvent étre

enfre ses dettes et le montant de ses factures, quelle Dans les meilleurs délais, la Société informe Je Client utilisées & des fins de démarchages commerciales

que soif I'échéance de ses engagements,

La Société conserve la pleine et enfitre iété
intellectudle et mdustneile. de ses émdes, projets,
ef

Encas de du Client sur une facture, il procéde

par tout moyen approprié de la survenance d'un cas de
force majeure.

qu'en cas d'acceptation expresse par le Client. Les
données recueillies pourront &tre transférées & des

au paimem a htre provisoire sur la base du montant Les obllgamns aﬂectéﬂs par la force majeure sont sociétés du groupe ou des sociétés tierces y compris
de

dessin:
!ognmals, lls doivent !u: "éire. mioumes sur simple
demande. lis ne peuvent elre i corrmumques, ni
publiés, ni-exécutés, ni sans
autorisation écrite de 1a Société.

sous
huitaine ou pour!e cas oll les réserves ne seraient pas
justifibes par un mofif réel et sérieux, t2 Client sera
réputé avoir accepté cette facture.

Le Client est informé que les i

Dans Thypothése ol la Sociélé soumettralt au Client
4 V'émission d'une facture, un décompte

81 kques sont d'étre enregi et
conservées  pow des  besoins  stictement
professionnels pendant une durée de trente jours. ll en

_informe toute personne pouvant étre amenée & entrer

squa ce que celle-d disparaisse. La

hors de 'Unien Europésnna en ccnfnnmté avec les

Sociélé se :appmche du Client en vue darréler, en Régles d Ce ala
fes un retour  CNIL) et les normss établies par lUnbn Eumpsenne

dans les mellieurs défais et conditions & I fondy sur 1a p des Ces som

Contrat. conservées pendant toute la durée du Contrat et, &

9 + CONFIDENTIALITE

lissue de cette pmode, perdant la durée de Ja

ouune facture pro foma, ce derier dispose d'un délai Au cours de lexéoution du Gonlrat, las Parties sont prescription applicable & Ia relation contraciuelle.

de huit jours pour émetire ses réserves motivées.
Passé ce délai, il ne pourm contester les fermes de fa
facture émise. Il est expressément stipulé qu'a défaut

enselation avecia Société et se porte fort ir son
accord de telle sorfe que la Sociélé ne soit pas
inquiétée de ce fait,

de pal a le et aprés mise

le Client,

appelées &  avoir

Sont comme
toutes les i
par écrit comme  étant confidentielles sous réserve que

en & avec avis de de felies informations ne sment pas dans je domaine

les focaux de la Spciété sur demande écrite dans un ﬂggédaaiemsm e;;gbies 4 fire de clause pénale, Pendanttoutefadurés du Contratt chacune des Parties

délal de trente jours del'appel enregistré.

2+ FORMATION ET EXECUTION DU CONTRAT

La Société établit son offre sur la base dune visite
ef

ci-dessus.

Dans le cas ol le Client n'adresserait pas une
Commande de régularisafion dans les 8 mois suivant
une dintervention urgente ou liée 4 des

préalable etiou des
communiqués par ie Client. La validité de Yofire est de
trois (3) mois. Passé ce délai, Ia Souéi.e se résene ie

pfestaﬂons de services non comprises dans le Contrat
ou devant faire I'objet d'une commande, la Société

droit de modifier les de loffre.

sans mise en demeure prealable ala
ions selon le tasdf en viguewr. Le

1

Cette offre vient meditier ou les

Conditions Générales et délimile le pérmeire des
ventes et prestations de services de ia Société.

Toute commande du Client ne devienl définitve
quiaprés acceptation écite de la Secigté ; cefte

Client de-wa payer cefte facture dans le délai prévu au
Contrat sans pouvolr élever une quelcongue
contestation.

5. GARANTIE
Saut st e Client

valant du champ
défini aux présentes. La Société se réserve le droit de
sous-trafler tout ou partic des prestations, re que ke

Client acceple expressément.
3+ DELAIS - DUREE
Les détais o ou de fivrai P nt couris
B de I prévu & la

bénéficie dune garantie conventionnelle pendant une

s'interdit de
relatives al'autre Parﬁe sous quekue forme, & quelque
fitre. et & quelque personne que ce soit, sans
l'autorisation préalable et-écrite de f'autre Partie.

10 - RESILIATION

ses repfésentants et salanés bénéﬁcuant d'undroit
d'acces, de u et
de

des S €O
ainsi tu le droit de demander la portalﬂite de leurs

réception, d'avonra execmersous huilaine, resiée sans _public ou déja_connues de I'aulre Parfie_avant |a donndes et de revenir sur leur consentement, quils
e Client pelt avor acces 4 ces entegisiiements dans efel, une nasmmn; es sommes dues sera  signature du Contrat.

peuvent exercer en s'adressant au siége de la Société
ou en un mail & p C0.k,
Le Client, ses mprésenlants et salariés sont informés
queen cas de refus ou de demande de_restriction du
de leurs lles, Ia Société ne
pourra plus garantir la parfaite exécution du Contrat, 1a
gestion de la relation dlient et poura &tre dans
T ité de Ia refation

8i une Partie mangue g ses
Tautre Paft:a peut resmer de maniére anticipée le
Contrat & tout moment aprés enwoi par lettre
recommandée d'une mise en demeure restée en tout
ou pastie sans effet pendant un délai de quatorze (14)
jours. La Socigté se réserve le droit de nofifier au Client
la résiliation de plein droit du Contrat avant son terme,
dans 'y ol la ne pas
ére, ou ne plus étre, conforme :\vec fes lois et

En cas de le Client, ses rep et
salariés peuvent s'adresser & la CNIL ou toute autre
autorité compétente en matiére’ de protection des
données personnelles.

Le Client s'engage & informer ses représentants et
salariés de leurs droits sur leurs données personnelles
<13+ CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

Le Contrat est soumis au droit frangais. A défaut

dwiée de 12 mois, 4 compler de la lvraison des riglements applicables & la Socisté nolamment aux  d'@ccord amiable, lout litige relatf au Contrat sera

\la iene sauralt excéder celle
des

Les matenels sont garantis conire fout vice de

oommande La mn'nespecl des delars de 4mwson ou
le Client

dlun défaut de maliére ou de
Tabnum!on Au tﬂm de la garantie, la Société

regards des regles du commerce intemational visant &
interdire Je. commerce de biens ou de services avec
certaines personnes. physlquas ou mmales ou anmes
sujeftes & des

sélon son choix, les pitoes

& annulefou rsilier sa commande.
La Société ne reconnait 1a validité des pénalités pour
retard de livraison ou d‘execuﬂon que pour autant gue

reecrmuas délectueuses par ses services techniques.
Gette garantie est s strictement imitée & la repaﬁmn o

de toute

pour o ou pene Les

fa  Société en ait,
expressément les termes. En tout état de cause ces
pénalités seront plafonnées 4 5% du montant Hors
Taxe de la vente ou des prestations objet de fa
commande.
Bauf

pibces

propriété de la Société.
Le des pidoes N Pourt:
augmenter les délais de garantie de finstaflation ou des
La garantie est exciue :

la

il des
prestations de services est prévue en une seule
vacation. Les colits relafifs 4 I'allongement de la durée
des travaux pour retards, inferiptions; décalages de

ing, non mise 4 di de fa zone de travail
suspensions des prestations de services pour foutes

1- si le vice de fonctionnement provient dune
intervention effectuée par le Client ou par un fiers non
accrédité par la Société

2. si leg vice de foncuunnemem provient de l'usure
normale du bien, dune négligence, dun defaut da

causes indépendantes de la wolonté de-la Société et sur ou ou-est
non prévues dans un planning commun dexécution des  Sinistre. )
travaux, poumont faire 'objet d'une facturation en sus.  8.encasdep { u des contre
Par aileurs, fors dune suspenson des travaux les chocs, chutes, intempéres, foudre, gel,
supérieure ﬁunﬁ) mois, les Parti un éiat 3 et de toute sore, mauvaise
P de services ées et fivés  utilisati , ou toute autre cas relevant de
avant et aprés cetle suspensnon _Tout dommage ax 1a force majeure.
etaux matéfiels d 4. en cas d'mobsenlaﬁon partiele ou iotale des
dune | ion en sus. , de mise en

P«nw las contrals & ﬂmcuuun successive, g Contrat
prend effet 4 la date indiquée aux Conditions

‘Spéciﬁques.

Sauf , il est concly
pour une durée initiale d'une {1) annde. | Au-del3 de la
durée initiate, le Contrat est prorogé pour des périodes
dune (1) année sauf si 'une ou fautre des Parfies
décide dy mettre fin et en informe l'autre par lettre
recommandée avec avis de réception twis (3) mois au
moins avant Méchéance. En cas de résiliation par e
Client avant I'échéance, ce demier sem fenu & une
indemnilé de rupture égale au cofits engages etaly
perfe de mage sur les services

service, d'entretien ou d'ex, ploltalxm
La Société informe ses Clients professionnels de son

de

irais tous les DEEE [déchets d'équipements électriques
et eélectoniques) professionnels dont elle  est
responsable.

6 + CONFORMITE AUX REGLES D'ASSURANCES
Le Client doit vérifier auprés de son assureur les
prescriptions que cell-ci souhalte voir appliquer aux
venles ou prestations de sewices réalisées par la
Société. Le cas échéant, Ia Société est en mesure de
délivrer au Client, lorsque Son installation répond aux

commandées mais nen éalisées.
4+ PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT

posées par lesdites régles, le cerfificat ou Ia
declmauon de conformité idoine.

Sur demande expresse du Ghem. une éiude géném)e

uf durisque 4 pi an vue
par a Sociéié, les conditians et ités de en o  des du Client avec ies régles
sont ies suivantes : par son sem
- ao% du mentant folal 4 fa commande payable jipy 4 facturation séparée.

comptant
- 65% sur situation et avancement par chéque ou
P o B76 dos ?

arecep
5% & la mise en service.

7 - RESPONSABILITE
La Société sengage & mettre en muvre tous les
mo'yens hummns et techniques dont elle dispose afin

Les prix sont stipulés hors taxe, TVA app au jour

quelle a et qui
som des

de a facture en sus, Le prix étant fonction
objets de 1a vente, des prestations de semvices, des
référentiels et des opﬁons retenues, son montant ainsi
que ites de sa
évision sont memmnnes au Contrat.

En tout état de cause, im:phcatxm de délais de

de moyens. Enconsequencaelen
fion du droit la de la
Société ne pourra étre engagée que forsqu'il sera
prouvé qu'elle a commis une faute et uniquement pour
les dommages directs causés par cefle faute (a
f'exclusion donc des dommages indirects tels que
pertes deprnatum ). Tout refus par le Client de faire

est i tion d'un rapport
sitif de solvabilité du Clsem.
défaut, la Saciété se réseve e droil de medifier les
conditions de palementproposées et, & détaut d'accord
du Client, de refuser la commande du Client. Aucun
escompie pour paiement anticipé n'est consenti.. Les
sommes seront réglées & 30 jours date de facture par
chéque ou virement.
Tout défaut de paiement dans ce délai fait courir, de
plein droit, des intéréts moratoires au béngtice de la
Société cakculés sur le montant HT. de la tfacture, &
partir du jour suivant I'échéance figurant sur la facture
et jusqu'a ia dale de mise en paiement du principal
incluse, au taux de trois (3) fois le taux dintérét légal et
entraine lapplication d'une. indemnié forfaitaire pour
trais de de 4 larticle

aux mises aux NoMmes ouU aux remises
niveau préconisées par la  Société  exonérera
intégralement cetle demiére de toule responsabilité en
cas de mauvais fonctionnement ultérieur de
i i un préjl pour le Client.
La responsabilité de 1a Société sera, en tout éiat de
cause et dans la mesure ol la oi le permet, limitée au
wmontant qui lui aura été réglé au titre du Contrat,
La Société ne saurait, par ailleurs, étre tenue pour
des causés par le taitdu Client

ou dun tiers,
En tout etat de cause, la Société ne saurit elre tenue
des q directes ou

et de traiter 4ses |

eté ou Dans ce cas, le Client ne pourra
demander aucune indemnité. au titre de ladite
résiliation.

11 « REFERENCEMENT

Sauf avis contraire notifié & la Société lors de la
signature de Ja Commande, la Société pourra faire état
dunom commercial du CIlenL de son (ses) logo(s) et/ou
signes distinctifs, de sa mamue, de ses mamues d

A services et autres désignations commerciales & titre de

soumis au Tribunal de Commerce de PARIS. Si vous
étes un consommateur, en cas de différend, et suite &
un échec d'une réclamation écrite du client auprés du
service client ou eni'absence de réponse dans un délai
d'un (1) mois, le consommateur peu! recourir & une

de en AME conso ~
hittod e mediafionconso-amecom - 11  place
Dauphine 75001 Pars et/ou en accedanl & la
ion des litiges en

hgne & l'adresse smvama hitoéec europa.ewodr. Le
clientest libre de recourir ou non & la médiation ; 'article
R631-3 du code de la consommation est appﬁcabla‘

TRACTATION

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement sivous souhaitez vous rétracter du confrat A latfenfion de Chubb
France -Jefous (") vous notifie/notifions (*) par la pré sentz mafnotre () rétractation du confrat portant sur fa vente dubien ("Mpour la

prestation de services (') d-dessous:

de quelie que nature que ce soit en cas d ion et/
oudg maamlen non autorisé, frauduleux ou non, dans e

40€
D441-5 du code de commerce. En outre, la Société
I

Jue intégré dlou en relation avec
du Client.

pourma, au choix, soit
les ventes ou prestations de sevices en cours, et ce
quelles ' que soient leur nature el leur niveau

detoutes

8 « FORCE MAJEURE
La Société ne sera pas responsable de la non
exécution de ses obligations si : - celle-ci est due & un

Commandé e )/ regule () :

Rayez)a mention iuile

Nom du (des)

Adresse du (des) {s):
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