
DEPARTEMENT DE
LA HAUTE-SAVOIE

_____

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

_____

OBJET :

CONTRAT DE
MAINTENANCE ET

D'HÉBERGEMENT YPOK

D_2024_0229

REPUBLIQUE FRANCAISE
_____

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION ANNEMASSE
LES VOIRONS – AGGLOMERATION

SIEGE : 11, AVENUE EMILE ZOLA - 74100 ANNEMASSE
_____

DECISION DU PRESIDENT

_____

Vu la délibération du conseil communautaire du 13 octobre 2021
n°CC-2021-0148 mettant  à  jour  les délégations de pouvoirs  du
conseil au profit du bureau et du président, et notamment le(s)
paragraphe(s) P-24 de son annexe ; 

Annemasse  Agglo  décide  d'acquérir  les  applications  YPolice  et  YPve  de  la  société  Ypok  pour
moderniser  le système d’information de sa  police intercommunale  Ces logiciels permettront une
gestion quotidienne des tâches administratives, le suivi des interventions et la centralisation des
informations.
Ce logiciel est développé par la société Ypok, située au 9 rue des Halles, 75001 Paris, France. Ypok
propose un déploiement de la solution au dernier trimestre 2024 et un contrat de maintenance et
d'hébergement d'une durée de 3 ans, prenant effet à compter du 1er janvier 2025 et se terminant
le 31 décembre 2027.
Les deux parties peuvent résilier le contrat en cas de violation substantielle des obligations, avec
un préavis écrit et un délai de remédiation de 3 mois.
Le coût annuel du contrat :

Nombre de licences Prix unitaire TTC

7 264.00  €

Total 1848.00  €

Comme prévu selon le bordereau de prix 2023001633.

Le Président DÉCIDE:

De SOUSCRIRE le contrat de maintenance et d’hébergement pour les logiciels YPolice et Ypve, édité
par la société Ypok, aux conditions présentées ci-dessus et annexées à la présente décision ;

DE SIGNER lui-même ou son représentant tout document y afférant ;

D'IMPUTER la dépense en résultant sur les crédits ouverts à cet effet au Budget PRINCIPAL de
l’année 2024 et des années suivantes, à l’article 65811, antenne AFI43.

#signature1#

La présente décision peut faire l’objet d’un recours gracieux devant Monsieur le Président d’Annemasse Agglo
dans le délai de deux mois à compter de sa publication ou de sa notification. Un recours contentieux peut
également être introduit devant le Tribunal administratif de Grenoble dans le délai de deux mois à compter de
la notification de la décision ou de sa date de publication, ou à compter de la réponse d’Annemasse Agglo, si un
recours gracieux a été préalablement déposé.
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Contrat de Service YPOLICE 

N° 47580

Le présent contrat de service (le “Contrat”) est conclu entre

YPOK, société anonyme, inscrite au registre du commerce et des sociétés de Paris, sous  le numéro 434 940 763, au capital de 449 064,00 €,

dont  le  siège  social  est  sis  9  rue  des Halles  -  75001 PARIS  (France),  représentée  par Mme  Rose  RIZZA  (“Ypok”),  la  Présidente  Directrice

0énérale,

Adresse correspondant 1P23 (Agence de Lyon) 4 50 rue de la 6raille - 01700 MIRI78L

d9une part

8t CH2IS1-L8-R2I (la “Personne Publique”),

Place 0a:riel-Péri 

94600 CH2IS1 L8 R2I

Représentée par Monsieur le Maire, Monsieur PA;866A 6onino

1$ Ob%et du Contrat

La société 1po< =ournit et intègre des solutions logicielles en mode 2pen Source > destination des administrations et des collectivités territoriales

et locales?

Dans ce cadre, 1po<  développe et  distri:ue  la  solution 1P2LIC8  (ci-après,  “ Lo&iciels“)  et propose  une  o==re de  services d9assistance et  de

support au@ administrations et collectivités locales et territoriales (les “Services”)?

Ce contrat =ait suite suite > la commande dA1Police auprès B0AP (commande du 13C15C5051) - sur devis 5051001507?

La Personne Pu:liDue a cEoisi les Logiciels et les Services de maintenance et, éventuellement, d9Eé:ergement proposés par 1po<?

L9o:Fet du présent Contrat est de dé=inir les conditions et l9étendue des Services =ournis par 1po< > la Personne Pu:liDue?

'$ (ocu)ents co)posants le pr*sent contrat

Le présent document?

Les Services couverts par le présent Contrat sont décrits en détail au@ Anne@es 1 > G?

+$ Services

3?1 La société 1po< =ournit les Services suivants  4

- Assistance télépEoniDue (support Eotline) > l9utilisation du ou des Logiciels (Anne@e 1) H

- Maintenance corrective pour la correction des dys=onctionnements du ou des Logiciels (Anne@e 5) H

- Maintenance adaptative, évolutive et réglementaire pour des mises > niveau du ou des Logiciels en =onction du conte@te tecEniDue, commercial

ou réglementaire (Anne@e 3) H

- Hé:ergement des Logiciels de la Personne Pu:liDue sur des serveurs d91po< (Anne@e 4) ou sur ceu@ de la Personne Pu:liDue H

- Matériels vendus par 1po< (Anne@e 5)

- 8@tension de 0arantie Plus (Anne@e 6)

3?5 Services sur site 4

Au cas oI les Services commandés par la Personne Pu:liDue comprendraient des visites sur site par 1po<, le personnel d91po< présent dans les

locau@ de la Personne Pu:liDue s9engage > respecter les règles standards de santé et de sécurité de la Personne Pu:liDue, sous réserve de la

communication de ces règles par écrit > 1po<?

4$ Obli&ations de la Personne Publique

4?1 2:ligation de colla:oration

La Personne Pu:liDue s9engage >  =ournir > 1po<  la colla:oration,  les matériels,  les  in=ormations,  l9accès et  le support estimés nécessaires par

1po<  pour  la  =ourniture  des  Services?  La  Personne  Pu:liDue  reconnaJt  et  accepte  le  =ait  Due  les  o:ligations  d91po<  décrites  au@  présentes

dépendent de la =ourniture par la Personne Pu:liDue des moyens sus-mentionnés?

La Personne Pu:liDue reconnaJt et accepte Due l9étendue de l9accès et la précision des in=ormations et des données tecEniDues =ournies ont un

impact direct sur la capacité d91po< > =ournir les Services, notamment sur les temps de réponse et sur la Dualité du Service =ourni?

4?5 Préala:lement > toute demande de Service > 1po< ,

la Personne Pu:liDue s9engage > 4

(a)  tenter  de  résoudre  le  pro:lème  en  interne  et  >  utiliser  des  ressources  su==isantes  pour  comprendre  clairement  Du9un  pro:lème  e@iste

 

 

Pa&e 1 , '1

(Projet de contrat)

Annemasse Agglo

11 Avenue Emile Zola - BP 225

74105 Annemasse Cedex

d'autre part

XX/XX/XXXX n°

N° xxx, du xx/xx/xxxx, sur devis n° 

N° xxx, du xx/xx/xxxx, sur devis n°
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e  ectivement	avant	m�me	de	contacter	�po�	�

(�)	 ournir	�	�po�	des	in ormations	et	des	données	tec�ni�ues	su  isantes	pour	�u��po�	puisse	éta�lir	�u�un	pro�lème	potentiel	ne	 ait	pas	partie

de	la	liste	des	e�clusions	de	Service	�

(c)	 ournir	toutes	données	demandées	par	�po�	pour	travailler	sur	le	pro�lème	identi ié	de	manière	satis aisante	�

(d)	utiliser	des	 ressources	su  isantes	pour	 comprendre	 les	 instructions	d��po�	dans	 le	cadre	de	son	 intervention	sur	 le	pro�lème	et	 tenter	de

corriger	le	pro�lème	comme	suggéré	par	�po�	�	et

(e)	avoir	des	compétences	tec�ni�ues	su  isantes	pour	répondre	et	travailler	en	coopération	avec	�po�	pour	résoudre	le	pro�lème"

5 �E�clusions�de�Service

�po�	n�aura	aucune	o�ligation	de	 ourniture	du	Service	�	la	Personne	Pu�li�ue	dans	les	cas	suivants	$

(a)	le	Logiciel	a	été	modi ié	ou	endommagé	par	la	Personne	Pu�li�ue	ou	par	toute	personne	autre	�u��po�	�

(�)	le	pro�lème	est	le	résultat	d�une	négligence	de	la	Personne	Pu�li�ue,	d�une	conduite	inappropriée	ou	d�une	mauvaise	utilisation	du	Logiciel,

d�un	dys onctionnement	matériel	ou	de	toute	autre	cause	�

(c)	le	pro�lème	est	d(	�	un	logiciel	tiers	�

(d)	la	Personne	Pu�li�ue	n�a	pas	installé	ou	mis	en	)uvre	les	versions	du	Logiciel	généralement	disponi�les	�

(e)	la	Personne	Pu�li�ue	ne	s�est	pas	con ormé	au�	instructions	d�utilisation	décrites	dans	la	documentation"

L�installation,	la	con iguration,	la	gestion	et	l�utilisation	des	applications	de	la	Personne	Pu�li�ue	ne	sont	pas	couvertes	par	les	Services"

Les	Services	ne	couvrent	pas	le	support	au�	logiciels	tiers"

� �Licence�d�utilisation

La	Personne	Pu�li�ue	reconna*t	�ue	 les	Logiciels	sont	développés	sous	  ormat	open	source	sous	 licence	+Common	Pu�lic	Attri�ution	License

version	1"0+	de	l01SI"	Les	conditions	de	la	licence	+Common	Pu�lic	Attri�ution	License	version	1"0+	sont	accessi�les	�	partir	de	l�3RL	suivante	$

�ttp$55666"opensource"org5licenses5cpal71"0	(en	anglais	-	version	o  icielle)"

Les	codes	sources	des	Logiciels	sont	disponi�les	en	 ligne	sur	notre	serveur	9:;	et	peuvent	�tre	 téléc�argés	par	 la	Personne	Pu�li�ue,	sous

réserve	d�accepter	les	termes	de	la	licence	+Common	Pu�lic	Attri�ution	License	version	1"0+	pendant	toute	la	durée	d�utilisation	des	Logiciels	par

la	Personne	Pu�li�ue"

7 �Conditions��inanci�res�et��odalit�s�de�paie�ent

7"1	Conditions	 inancières

Les	 prestations	 sur	 �on	 de	 commande	 (notamment,	 interventions	 en	 maintenance	 évolutive,	 adaptative	 et	 réglementaire)	 indi�uent	 le	 pri�

applica�le,	déterminé	en	 onction	du	�ordereau	de	pri�"	:lles	sont	 acturées	con ormément	au	�on	de	commande	correspondant"

=ous	les	montants	sont	indi�ués	en	euros,	�ors	ta�es"	La	=>A	au	tau�	applica�le	est	a?outée	au	montant	des	 actures"

Les	conditions	 inancières	(montant	des	redevances	ou	�ordereau	de	pri�)	sont	précisées	en	anne�e	9"

7"A	Modalités	de	paiement

Le	paiement	est	e  ectué	selon	les	règles	de	la	compta�ilité	pu�li�ue,	sur	présentation	des	 actures	�	la	Personne	Pu�li�ue	en	un	original	déposé

sur	la	plate orme	CH1R3S	PR1"

7"3	Clause	de	révision	de	pri�

Le	montant	des	redevances	annuelles	pourra	�tre	révisé	c�a�ue	année	en	 onction	des	variations	constatées	de	l�indice	Syntec,	en	appli�uant

l�indice	de	calcul	connu	au	?our	de	la	révision	pour	la	période	correspondante"	La	 ormule	de	révision	suivante	sera	appli�uée	$

R	E	Ro	�	I	5	I o

dans	la�uelle	$

R	E	le	montant	de	la	redevance	annuelle	de	maintenance	après	révision

I	E	le	dernier	indice	Syntec	de	décem�re	pu�lié	�	la	date	de	révision

Ro	E	le	montant	de	la	redevance	avant	révision

Io	E	l�indice	Syntec	initial	(avant	révision)

L�indice	Syntec	initial	retenu	est	celui	du	mois	de	décem�re	de	l�année	précédant	la	date	de	départ	du	présent	document"

7"4	Redevance

Le	contrat	de	service	est	soumis	�	une	redevance	annuelle	 or aitaire"	La	redevance	est	 acturée	�	terme	�	éc�oir"

Le	montant	de	la	redevance	annuelle	s�élève	�	���00 00�!uros�"ors�#a�es�par�an 	pour	$

�P1LIC:	

SAAS	Hé�ergement	G	Maintenance	$	40	utilisateur(s),

8 �%ur�e�et�r�siliation

	

	

Pa'e���(��1

868,00

7
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 �1�Durée


P�LIC��-�SAAS�Hé�ergement���Maintenance

Le�présent�Contrat�entre�en�vigueur�le�1 $0&$&0&&�,�pour�se�terminer�le�31�décem�re�&0&5�

Pour�l+année�&0&&�(du�1 $0&$&0&&�au�31$1&$&0&&)�.�&�166,67�€�H�2��(prorata�temporis)�

Pour�l+année�&0&3�(année�complète)�.�&�600,00�€�H�2��4�(pri5�révisé�selon�la�6ormule�de�révision�stipulé�7�l+article�7�3)

Pour�l+année�&0&4�(année�complète)�.�&�600,00�€�H�2��4�(pri5�révisé�selon�la�6ormule�de�révision�stipulé�7�l+article�7�3)

Pour�l+année�&0&5�(année�complète)�.�&�600,00�€�H�2��4�(pri5�révisé�selon�la�6ormule�de�révision�stipulé�7�l+article�7�3)

 �&�Résiliation

L+une�ou�l+autre�des�parties�peut,�sur�présentation�7�l+autre�d+une�noti6ication�écrite�adressée�par�lettre�recommandée�avec�accusé�de�réception,

résilier� le�présent�Contrat�en�raison�d+une�violation�su�stantielle�d+une�des�o�ligations�contractuelles�par�cette�autre�partie,�si�celle-ci�n+y�a�pas

remédié�dans�les�trois�mois�de�la�réception�de�cette�noti6ication�

 �3�Réversi�ilité

Dans�le�cas�ou�une�des�deu5�parties�résilierait�le�présent�contrat,�les�données�seront�restituées�7�la�personne�pu�li;ue�moyennant�une�prestation

6acturée�en�sus�(voir�Anne5e�9)�

* �Con�identialit�

Les�parties�reconnaissent�;ue,�dans� le�cadre�de� l+e5écution�du�présent�Contrat,�elles�sont�suscepti�les�d+o�tenir�des� in6ormations�relatives�au5

produits�(y�compris�logiciels)�et�au5�services�de�l+autre�partie,�ces�in6ormations�étant�de�nature�con6identielle�(les�“In6ormations�con6identielles”)�

Les� In6ormations� con6identielles� comprennent� notamment� toutes� communications� portant� sur� le� marc?é,� la� stratégie� commerciale� d+
po@,� y

compris� les� listes�de�salariés�et�de�clients,�les�proAets,� les�stratégies�produits�et� les�données�sur� les�pri5,� les�stipulations�du�présent�Contrat�et

toutes� autres� in6ormations� sur� les� parties� ;ui,� en� raison� de� leur� nature,� peuvent� raisonna�lement� Btre� considérées� comme� propriétaires� et

con6identielles,�;u+elles�soient�orales,�écrites,�grap?i;ues�ou�communi;uées�sous�un�autre�6ormat�tangi�le�(y�compris�toutes�in6ormations�reCues,

stoc@ées�ou�transmises�par�voie�électroni;ue),�mBme�si�ces�éléments�n+ont�pas�été�spéci6i;uement�identi6iés�comme�In6ormations�con6identielles�

Les�parties�s+engagent�7�tout�moment,�tant�pendant�la�durée�du�présent�Contrat�;ue�par�la�suite,�7�respecter�le�caractère�secret�et�con6identiel�de

l+ensem�le�des�In6ormations�con6identielles�de� l+autre�partie���lles�s+engagent�7�ne�pas�les�utiliser�7�des� 6ins�étrangères�7�celles�nécessaires�7

l+accomplissement�des�o�ligations�en�vertu�du�présent�Contrat�et�s+interdisent�de�divulguer�ces� In6ormations�con6identielles�7�des�tiers�sans� le

consentement�préala�le�et�écrit�de�l+autre�partie�

Les� o�ligations� de� con6identialité� ne� sont� pas� applica�les� au5� in6ormations� (a)� tom�ées� dans� le� domaine� pu�lic� sau6� en� consé;uence� d+une

violation�du�présent�Contrat�par�l+une�des�parties�D�(�)�;ui,�avant�leur�divulgation�en�vertu�des�présentes,�se�trouvaient�déA7�en�la�possession�de�la

partie�destinataire,�sans�limitation�D�(c)�;ui,�après�leur�divulgation�en�vertu�des�présentes,�sont�o�tenues�par�la�partie�destinataire,�sur�une��ase

non�con6identielle,�auprès�d+un�tiers�ayant� le�droit�de�divulguer�ces�in6ormations� D�ou�(d)�;ui�ont�été�développées�par�la�partie�destinataire�sans

utilisation�des�In6ormations�con6identielles���n�outre,�aucune�stipulation�du�présent�article�ne�doit�Btre�considérée�comme�empBc?ant�une�partie

de�divulguer�des�in6ormations�dans�tous�les�cas�re;uis�par�la�loi,�la�réglementation�ou�une�décision�Audiciaire�

10 �Li�itation�de�responsabilit�

10�1�Dans�le�cadre�de�l+e5écution�du�présent�Contrat�et�de�la�6ourniture�des�Services,�
po@�est�soumise�7�une�o�ligation�de�moyens�

10�&� �n� aucun� cas� 
po@� ne� pourra� Btre� tenue� responsa�le� pour� toute� perte� d+usage,� interruption� d+activité,� perte� de� données,� ou� pour� tous

dommages�indirects�de�;uel;ue�nature�;ue�ce�soit�découlant�de,�ou�liés�7�l+e5écution�ou�au�dé6aut�d+e5écution�du�présent�Contrat,�y�compris�en

cas�de�négligence,�et�mBme�si�cette�partie�a�été�in6ormée�de�l+éventualité�de�tels�dommages���n�outre,�
po@�ne�sera�pas�tenue�responsa�le�des

dommages�causés�par�un�retard�de�livraison�ou�de�6ourniture�des�Services�

10�3�La�responsa�ilité�totale�et�cumulée�d+
po@�ne�pourra,�en�aucun�cas,�Btre�supérieure�au5�montants�payés�par�la�Personne�Pu�li;ue�7�
po@

en�vertu�du�présent�Contrat�pour�la�6ourniture�des�Services�7�l+origine�de�la�responsa�ilité�

11 �Li�itation�de�'arantie

Les�Logiciels�et�les�Services�sont�6ournis�“tels�;uels”,�sans�garantie�contractuelle�supplémentaire�

Dans�la�mesure�oE� les�Logiciels�sont�développés�en�mode�open�source,�
po@�e5clut� toute�garantie�d+adaptation�7�un�o�Aet�particulier,�et�toute

garantie�de�non-contre6aCon�relative�au5�Logiciels�et�au5�Services� 6ournis�par�
po@�en�vertu�des�présentes���n�outre,�
po@�ne�garantit�pas� les

résultats� d+utilisation,� ni� ;ue� les� Logiciels� seront� e5empts� d+erreurs� ou� ;ue� l+utilisation� des� Logiciels� par� la� Personne� Pu�li;ue� ne� sera� pas

interrompue�

1� �,orce�-a.eure

Fi� l+une�ni�l+autre�des�parties�ne�sera�responsa�le�en�cas�de�délais�dans�l+e5écution�des�présentes�en�raison�d+une�cause�e5térieure�et�?ors�du

contrGle� raisonna�le�de�cette�partie�� Les�cas�de� 6orce�maAeure� comprendront�notamment,�outre� les� cas� reconnus� par� la� Aurisprudence,� toutes

catastrop?es� naturelles,� tous� actes� de� guerre,� atteintes� 7� l+ordre� pu�lic,� épidémies,� incendies,� inondations� et� autres� désastres,� tous� actes

gouvernementau5,� toutes� grèves,� loc@-out,� ainsi� ;ue� tous� pro�lèmes� électri;ues� et� tec?ni;ues� e5ternes� au5� parties� empBc?ant� les

�

�

Pa'e�/�(��1

(durée�:�minimum�3�ans)01/01/2025, pour se terminer le 31/12/2027.

Pour l'année 2024 (période de garantie) = 0,00 € HT

Pour l'année 2025 (année complète) = 868,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)

Pour l'année 2026 (année complète) = 868,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)

Pour l'année 2027 (année complète) = 868,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)
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Personne Publique

Date �

Monsieur PA����A �onino

Maire de la ville de CH�IS�-L�-R�I

Signature

communications"

La partie emp$c%ée par un cas de 'orce ma(eure in'ormera l)autre partie dès +ue possi,le et con'irmera le cas de 'orce ma(eure par noti'ication

écrite adressée - l)autre partie dans les +uarante-%uit (40) %eures du dé,ut de la situation de 'orce ma(eure"

1�� �ssurance

La société �po2 déclare $tre titulaire d)une police d)assurance garantissant sa responsa,ilité civile pro'essionnelle" �po2 'ournira une attestation

d)assurance - la Personne Pu,li+ue - la demande de cette dernière"

14� Contacts

14"1 C%acune des parties nommera un contact a'in de 'aciliter la mise en 4uvre et l)e5écution du présent Contrat" Les parties pourront modi'ier

les contacts - tout moment"

14"6  Les  demandes  d)intervention  seront  émises  par  le  contact  désigné par  la  Personne  Pu,li+ue,  con'ormément  -  la  procédure  d)émission

décrite au5 anne5es 1, 6, 3 et 5 pour c%a+ue catégorie de Service"

14"3 Les services d)�po2 sont (oigna,les - partir du Portail :�; < �service = accessi,le 64%>64 et 7(>7

Portail SA@ < yservice"ypo2"com =

14"4  Les  demandes  d)intervention  adressées  via  le  portail  �Service  seront  traitées  par  �po2  -  réception  et  selon  les modalités  dé'inies  au5

anne5es 1,6, 3 B 5 du présent contrat, du lundi au vendredi, de 0%30 - 10%30 (%ors (ours 'ériés)" Les demandes adressées en de%ors des %eures

ouvrées seront traitées - la première %eure ouvrée suivant la réception" Dn accusé de réception sera adressé par �po2 - la Personne Pu,li+ue,

sous réserve +ue cette dernière 'ournisse une adresse email de contact"

15� Stipulations diverses

15"1 �oti'ications" �oute noti'ication ou autre communication e''ectuée en vertu du présent Contrat par une partie - l)autre partie, sera envoyée

par lettre recommandée avec accusé de réception" Les noti'ications - la société �po2 seront envoyées - l)adresse du siège social, tel +u)indi+ué

en  t$te des  présentes" Les  noti'ications  -  la Personne Pu,li+ue  seront  envoyées -  l)adresse du  service  'igurant en  t$te des présentes" Sau'

accord contraire, les communications par 'acsimile, via �Service, par e-mail ou autre media électroni+ue sont réputées $tre 'aites par écrit et donc

vala,les"  Les parties  reconnaissent  cependant +ue  les  communications électroni+ues  peuvent  $tre perdues et  les  données détournées" �lles

s)engagent donc - relever  leurs ,oEtes email  respectives plusieurs  'ois par  (our et - accuser réception de tout e-mail en provenance de l)autre

partie"

15"6 �on-renonciation"  Le  'ait  pour  une  partie  de  ne  pas  insister  ou  de  ne  pas  e5iger  de  l)autre  partie  l)e5écution  immédiate  de  l)une  des

stipulations du présent Contrat ou de ne pas e5ercer des droits ou des recours en vertu du présent Contrat ne pourra $tre interprété ou considéré

comme une renonciation ou un a,andon du droit de cette partie d)invo+uer ou de se ,aser sur cette stipulation, ce droit ou ce recours - l)avenir"

15"3 Sous-traitance" �n cas de sous-traitance par �po2 de certaines prestations prévues au présent Contrat, �po2 'era agréer  le ou  les sous-

traitant(s) par la Personne Pu,li+ue ainsi +ue les conditions de paiement, con'ormément - la réglementation en vigueur"

15"4 �on sollicitation de colla,orateurs � pendant une durée de 64 mois suivant la rupture du présent contrat, la Personne Pu,li+ue s)engage - ne

pas solliciter les colla,orateurs de la Société �po2 et - ne pas recourir - leurs services (+ue ces services soient 'ournis de manière directe par

lesdits  colla,orateurs  ou  au  travers  d)une  entité  économi+ue  et>ou  (uridi+ue)"  De  m$me,  les  colla,orateurs  de  la  Société  �po2  s)engagent,

pendant  une  durée  de  64  mois  suivant  la  rupture  du  présent  contrat,  -  ne  pas  solliciter,  directement  ou  indirectement,  les  services  des

colla,orateurs de la Personne Pu,li+ue"

15"5 Modi'ication  du  Contrat"  �oute  demande  de  modi'ication  des  termes  du  Contrat  par  la  Personne  Pu,li+ue  sera  soumise  -  �po2  pour

validation et acceptation préala,lement - son application"

15"6 Droit applica,le et (uridiction" Le présent Contrat est régi par le droit 'ranGais" �n l)a,sence de résolution amia,le des litiges +ui pourraient

survenir entre les parties en vertu de l)e5écution du présent Contrat, le �ri,unal administrati' du ressort de la Personne Pu,li+ue sera compétent"

Fait - Miri,el, le 10>03>6066

YPOK S� 

Mme Rose RIZZA 

Présidente Directrice Jénérale
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 nne�e�1�au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

�� ssistance�t�l�p�onique��support��otline���

1 �!escription�du�Service�d"assistance�t�l�p�onique

La société 
po�  
ournit  un Service d�assistance  télép�oni�ue �  l�utilisation des Logiciels�  Le  Service d�assistance  télép�oni�ue ou de  support

�otline  a  pour  o��et  d�aider  la  Personne  Pu�li�ue  �  o�tenir  une  in
ormation  ou  �  résoudre  un  pro�lème  nécessitant  une  connaissance  des

Logiciels concernés, ou une connaissance métier�

Si la Personne Pu�li�ue rencontre une di

iculté dans l�utilisation des Logiciels (en site de production) et$ou matériels, son contact identi
ié peut

déposer  une  demande  via  le  portail  
Service  de  la  société  
po�,  sous  réserve  du  respect  de  la  procédure  d�émission  des  demandes

d�intervention et des conditions décrites au% présentes�

Selon le type de �uestion, la réponse pourra 'tre immédiate ou, dans la mesure du possi�le, 
ournie dans un délai de �uatre �eures ouvrées� La

réponse au% �uestions comple%es pourra 'tre 
ournie dans un délai supérieur � �uatre �eures� Dans ce cas, 
po� donnera une estimation de

délai de réponse � la Personne Pu�li�ue�

# �E$ission�des�de$andes�d"intervention

Le contact de la Personne Pu�li�ue s�engage, préala�lement � tout contact, � décrire de 
a)on précise et e%�austive le pro�lème rencontré a
in

de 
aciliter le diagnostic et de permettre � 
po� de 
ormuler une réponse dans les délais annoncés�

Le cas éc�éant, le contact de la Personne Pu�li�ue devra 
ournir � 
po� des éléments complémentaires, tels �ue demandés par celle-ci�

% �&�l�$aintenance

+n 
onction de la �uestion posée, le service d�assistance pourra se 
aire � distance� Pour permettre � 
po� de 
ournir une assistance � distance,


po� recommande � la Personne Pu�li�ue de mettre � disposition les moyens suivants ,

- un accès SSH ou .P/ au% serveurs de production, 

- une solution de contr0le � distance (./C par e%emple),

- la désignation d�un intervenant réseau dédié au sein de la Personne Pu�li�ue, ayant notamment une connaissance avancée de la politi�ue de

sécurité et des systèmes de pare-
eu en place dans le cas d�un �é�ergement dans les locau% de la Personne Pu�li�ue�

4 �Co$ptes�rendus�d"intervention

La  réponse  au  pro�lème  ou  les  mesures  correctives  appli�uées  seront  mentionnées  dans  l�espace  réservé  �  la  Personne  Pu�li�ue  sur  la

plate
orme 
Service (dans 2 mes demandes 3 4 2 mes éc�anges 3)�

5 �)o*ens�de�contact

Le service d�assistance d�
po� est �oigna�le , 

- � partir du Portail 5+6 
service, accessi�le 74�$74 et 7�$7

Portail SA. 2 yservice�ypo��com 3

Les  demandes  d�intervention  adressées  via  le  portail  
Service  seront  traitées  par  
po�  �  réception  et  dans  un  délai  spéci
ié  �  l�article  1  de

l�anne%e 1, du lundi au vendredi, de <�30 1<�30 (�ors �ours 
ériés)� Les demandes adressées en de�ors des �eures ouvrées seront traitées � la

première �eure  ouvrée suivant  la  réception� ?n accusé  de  réception  sera  adressé  par 
po�  �  la  Personne Pu�li�ue,  sous  réserve  �ue cette

dernière 
ournisse une adresse email de contact�

+ �,edevance

.oir article 7�4 du présent contrat�

7 �El�$ents�e�clus�de�l" ssistance�t�l�p�onique

Les éléments suivants sont e%clus du Service d�assistance télép�oni�ue ,

l�inter
ace avec les utilisateurs de la Personne Pu�li�ue,

la �uali
ication de la demande utilisateur,

toute demande d�intervention consé�uente � des modi
ications e

ectuées sur le code des Logiciels par la Personne Pu�li�ue, ne relevant

pas de la compétence de la société 
po�,

les interventions sur site,

le développement de nouveau% programmes,

la 
ormation (ou in
ormation) des utilisateurs de la Personne Pu�li�ue au% modi
ications et évolutions apportées,

les t@c�es d�e%ploitation courantes,

la sauvegarde des données ou 
ic�iers et l��é�ergement, sau
 dans le cas oA la Personne Pu�li�ue a c�oisi les solutions d��é�ergement et
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de sauvegarde des données proposées par �po�,

les modi�ications � apporter au� Logiciels pour une utilisation sur un autre matériel �ue celui prévu � l�origine,

les matériels non �ournis par �po�, les accessoires et �ournitures,

la maintenance corrective,

la maintenance évolutive, adaptative et réglementaire�

toute assistance ou maintenance sur un site en pré-production
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nne�e���au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

�� aintenance�corrective��

1!�"escription�du�Service�de�#aintenance�corrective

�po� propose un Service de maintenance corrective comprenant la correction de dys�onctionnements et, par e�tension, des actions d�assistance

et  de  dépannage  �ui  contri uent  �  remédier  �  des  situations  de  rupture  du  �onctionnement  normal  des  applications  des  Logiciels,  �

�onctionnalités égales�

Les demandes d�interventions, dans le cadre de la maintenance corrective, sont �aites suite � la constatation d�anomalies dans les Logiciels (en

site de production)�

#ne anomalie doit $tre reproducti le de manière systémati�ue ou non�

�!�Les�ano#alies�de�%onctionne#ent

Le service de maintenance corrective est �ourni au� conditions dé�inies ci-dessous &

- Identi�ication des anomalies et procédure d�escalade, deu� situations peuvent se produire  &

Cas numéro 1 & la Personne Pu li�ue identi�ie une anomalie dans le cadre de l�utilisation des Logiciels� L�anomalie est �acilement localisa le au

sein d�un ou de plusieurs �ic+iers� La Personne Pu li�ue  transmet  le ou  les  �ic+ier(s) concerné(s) � �po�, �ui e��ectue  leur installation en local

pour reproduction de l�anomalie, puis �uali�ier en anomalie  lo�uante ou non  lo�uante, tel �ue dé�ini ci-après�

Cas numéro ,  &  L�anomalie est plus comple�e �  identi�ier� L�ensem le des  �ic+iers des  logiciels est envoyé � �po� par  la Personne Pu li�ue,

selon un protocole � dé�inir d�un commun accord� �po� tentera ensuite de reproduire l�anomalie puis de la �uali�ier en anomalie  lo�uante ou non

 lo�uante, tel �ue dé�ini ci-après�

Les anomalies,  lo�uantes ou non  lo�uantes, identi�iées sur les Logiciels sont ensuite corrigées selon la procédure �ui suit &

- Anomalies  lo�uantes & elles se caractérisent par le  locage complet d�une ou de plusieurs �onctionnalités ma.eures des Logiciels, �ue ce soit

pour  les agents  de  la  Personne Pu li�ue  ou pour  les  tiers�  Ces anomalies peuvent notamment $tre  liées �  des  pro lèmes d�a��ic+age  ou de

gestion�

Les  anomalies   lo�uantes  sont  résolues  par  �po�  dans  un  délai  moyen  de  +uit  +eures  ouvrées�  La  durée  est  calculée  �  compter  de  la

�uali�ication de l�anomalie par �po�, selon la procédure d�identi�ication des anomalies décrite ci-dessus� La correction est �ournie par la mise en

/uvre d�une solution dé�initive ou d�une solution de contournement� 0n cas de mise en /uvre d�une solution de contournement, �po� proposera

une solution dé�initive dans un délai moyen d�une semaine ouvrée�

- Anomalies non  lo�uantes  & elles entravent l�utilisation des Logiciels mais sans en  lo�uer le �onctionnement�

0�emples d�anomalies non  lo�uantes & la conne�ion au système est possi le mais l�a��ic+age des éléments est inversé 1 o ligation de rec+arger

plusieurs �ois une page avant de la pré-visualiser 1 impossi ilité de modi�ier un mot de passe, etc�

Les anomalies non  lo�uantes “ma.eures”, rendant l�utilisation des Logiciels  incomplète (pro lèmes d�a��ic+age par e�emple) ou  trop comple�e

(�onction de détournement) seront résolues sur  le serveur de développement d��po� dans un délai moyen de  trois  .ours ouvrés� La durée est

calculée � compter de la �uali�ication de  l�anomalie par �po�, selon la procédure d�identi�ication des anomalies décrite ci-dessus� La correction

est  �ournie  par  la mise  en /uvre  d�une  solution  dé�initive  ou  d�une  solution  de  contournement�  0n  cas  de mise  en /uvre  d�une  solution  de

contournement, �po� proposera une solution dé�initive dans un délai moyen d�une semaine ouvrée�

La �uali�ication de l�anomalie est dé�inie comme une demande émise par le contact de la Personne Pu li�ue, validée par �po� selon la procédure

d�identi�ication  des  anomalies  décrite  ci-dessus�  La  �uali�ication  d�une  anomalie  intervient  en moyenne  dans  un  délai  d�une  +eure  ouvrée  �

compter de la prise en compte par �po� de la demande de service, et sous réserve de la colla oration du contact de la Personne Pu li�ue�

Les demandes d�intervention de la Personne Pu li�ue seront centralisées et adressées � �po� par le contact de la Personne Pu li�ue�

�po�  est  soumise �  une  o ligation  de moyens  pour  résoudre  ou  contourner  les  anomalies  identi�iées  par  la  Personne Pu li�ue  (�  savoir,  la

reproduction de  l�incident en  local,  l�escalation de  l�incident au� personnels de support et  au� développeurs d��po�)� Durant  toute  la durée de

l�intervention, la Personne Pu li�ue s�engage � colla orer activement avec �po�� La Personne Pu li�ue sera régulièrement tenue in�ormée des

di��érentes  étapes  de  résolution  de  l�anomalie,  gr5ce  �  un  suivi  +istori�ue  de  la  demande  d�intervention  (tic�et)  via  le  portail  SA6  �Service

d��po�� Lors de la cl7ture du tic�et, un email est envoyé automati�uement au contact de la Personne Pu li�ue�

0n  cas  de  désaccord  entre  les  parties  sur  la  �uali�ication  d�une  anomalie,  seuls  l�analyse  et  la  �uali�ication  de  l�anomalie  éta lis  par  �po�

prévaudront�

&!�E#ission�des�de#andes�d'intervention�et�suivi�des�corrections

Le  contact  de  la  Personne  Pu li�ue  s�engage,  préala lement  �  toute  demande  d�intervention,  �  décrire  de  �a8on  précise  et  e�+austive  le

pro lème rencontré a�in de �aciliter le diagnostic et de permettre � �po� de �ormuler une réponse dans les délais annoncés�

Les demandes d�intervention (tic�et) doivent $tre adressées � �po� par écrit via le portail �Service� La Personne Pu li�ue s�engage � utiliser la

plate�orme �Service �ournie par �po� pour décrire l�anomalie rencontrée� �po� envoie un accusé de réception pour c+a�ue demande, � l�adresse

email communi�uée par la Personne Pu li�ue�

4!�)alidation�des�corrections�et�co#ptes�rendus�d'intervention

 

 

Pa e�7����1

epintoloureiro
Machine à écrire
24/09/2024



Les corrections sont réalisées par �po� sur un environnement local� �lles sont ensuite mises en ligne sur un environnement de développement,

uni�uement accessi�le par la Personne Pu�li�ue�

La Personne Pu�li�ue s�engage �  valider  la correction dans  un délai ma�imum de  trois  �ours ouvrés�  Après validation de  la  correction par  la

Personne Pu�li�ue, les correctives sont déposées dans un espace restreint, accessi�le uni�uement par la Personne Pu�li�ue�

Le tic�et est alors complété et cl"turé, après mise en production des corrections�

Le  tic�et reprendra les mesures de correction appli�uées sous  la #orme d�un compte-rendu d�intervention disponi�le dans  l�espace réservé �  la

Personne Pu�li�ue sur la plate#orme �Service (dans ' mes demandes ( ) ' mes éc*anges ()�

5 ��estion�des�ano
alies�r�siduelles

Le service de correction des anomalies consiste dans  le traitement des anomalies  résiduelles �ui peuvent appara,tre dans  les Logiciels et �ui

seraient détectées par �po� lors de p*ases de tests internes et de revue de code�

Les  anomalies  détectées  par  �po�  sont  répertoriées,  enregistrées  et  signalées  �  la  Personne  Pu�li�ue  sous  la  #orme  d�un  dossier  de

maintenance interne éta�li par �po�� Ces anomalies ne sont pas corrigées systémati�uement� Cependant, la Personne Pu�li�ue peut demander

� �po� la correction de certaines anomalies, dans le cadre de la maintenance corrective�

� ��ise����our

A l�issue d�une intervention de correction, une note de Mise � �our est disponi�le sur la plate#orme �service dans ' actualités (�

7 �El�
ents�e�clus�de�la�
aintenance�corrective

Les éléments suivants sont e�clus du Service de maintenance corrective 0

l�inter#ace avec les utilisateurs de la Personne Pu�li�ue,

la �uali#ication de la demande utilisateur,

toute demande d�intervention consé�uente � des modi#ications e##ectuées sur le code des Logiciels par la Personne Pu�li�ue, ne relevant

pas de la compétence de la société �po�,

les interventions sur site,

le développement de nouveau� programmes,

la #ormation (ou in#ormation) des utilisateurs de la Personne Pu�li�ue au� modi#ications et évolutions apportées,

les t1c*es d�e�ploitation courantes,

la sauvegarde des données ou #ic*iers et l�*é�ergement, sau# dans le cas o2 la Personne Pu�li�ue a c*oisi les solutions d�*é�ergement et

de sauvegarde des données proposées par �po�,

les modi#ications � apporter au� Logiciels pour une utilisation sur un autre matériel �ue celui prévu � l�origine,

les matériels non #ournis par �po�, les accessoires et #ournitures,

l�assistance télép*oni�ue (*otline),

la maintenance évolutive, adaptative et réglementaire�

toute assistance ou maintenance sur un site en pré-production
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!nne�e�"�au�Contrat�de�Service�Support

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

*��aintenance�adaptative+��volutive�et�r��le
entaire�*

�po� propose des Services de maintenance adaptative, évolutive et réglementaire dont l�o��et est de réaliser des mises � niveau des Logiciels

(en site de production) en #onction de l�évolution du conte�te tec*ni�ue, commercial ou réglementaire�

1 �,escription�du�Service�de�
aintenance�adaptative+��volutive�et�r��le
entaire

Le  Service  de maintenance a	a
tati�e  a  pour o��et  de  réaliser une  adaptation  tec*ni�ue  en  préservant  les  caractéristi�ues  #onctionnelles  du

Logiciel� La maintenance adaptative comprend des adaptations des applications des Logiciels au� c*angements de matériels,  logiciel système

ou de  servitude  (tel �ue S34D, gestionnaire  de  réseau,  etc6) �  #onctionnalités égales des applications�  Ces adaptations sont  réalisées �  la

demande de la Personne Pu�li�ue et selon les spéci#ications d�adaptation validées par celle-ci�

Le  Service  de maintenance  ��
��ti�e  a  pour  o��et  de  réaliser  un  a�out  de  #onctionnalité  ou  une  modi#ication  ma�eure  sur  une  ou  plusieurs

#onctionnalités  du  Logiciel�  La  maintenance  évolutive  comprend  les  actions  visant  �  modi#ier  les  Logiciels  en  vue  de  le  per#ectionner  ou  de

l�adapter par l�a�out de nouvelles #onctionnalités� 7ne #onctionnalité consiste en un ensem�le d�instructions permettant au logiciel de réaliser une

t1c*e�

Le  Service  de maintenance ����ementai�e  a  pour  o��et  de  réaliser  une mise  en  con#ormité  �  la  réglementation  (par  e�emple,  �  la  suite  d�un

c*angement  dans  la  réglementation,  ayant  un  impact  sur  les  #onctionnalités  des  Logiciels)�  La  maintenance  réglementaire  comprend  toute

demande de modi#ication du Logiciel a#in de le rendre con#orme � la réglementation en vigueur dans les pays o2 il est e�ploité�

Les  interventions tec*ni�ues dans le cadre de  la maintenance adaptative, évolutive ou réglementaire sont considérées comme sensi�les� Il est

di##icile d�anticiper les consé�uences de ce type d�intervention sur le �on #onctionnement du Logiciel�

La prestation comprendra  la  rédaction  d�une analyse  des  ris�ues  préala�lement  �  toute  intervention en maintenance adaptative, évolutive  ou

réglementaire�

Au titre de ce type de maintenance, di##érents types d�interventions peuvent 9tre réalisés par �po�, telles �ue 0

Développement Spéci#i�ue de la Personne Pu�li�ue sur la �ase de la dernière version des Logiciels disponi�les�

Assurer la compati�ilité des logiciels de la Personne Pu�li�ue avec des c*angements de con#iguration de serveurs�

Assurer la compati�ilité des logiciels de la Personne Pu�li�ue avec des c*angements de versions logiciels�

Assurer la compati�ilité des logiciels de la Personne Pu�li�ue avec l�a�out de nouveau� composants (par e�emple, des li�rairies de

génération PDF)�

Assurer la centralisation, la mutualisation et le reversement des développements � l�ensem�le de la communauté utilisatrice�

� �E
ission�des�de
andes�d-intervention

Le contact de  la Personne Pu�li�ue s�engage � rédiger, de #a;on précise et e�*austive, sa demande de développement et  la dé#inition de ses

�esoins a#in de permettre � �po� de #ormuler une analyse tec*ni�ue et de #aisa�ilité�

Le cas éc*éant, le contact de la Personne Pu�li�ue devra #ournir � �po� des éléments complémentaires, tels �ue demandés par celle-ci�

<oute demande d�intervention par la Personne Pu�li�ue en maintenance adaptative, évolutive et réglementaire est soumise � un accord préala�le

et écrit des parties sur les éléments suivants 0

- Dé#inition claire de ses �esoins par la Personne Pu�li�ue

- Pour  les demandes de développement comple�es ou comprenant plusieurs #onctionnalités,  rédaction d�un ca*ier des c*arges, �ui devra 9tre

validé con�ointement, préala�lement � tout développement

- Dé#inition de la c*arge de travail de développement

- Dé#inition du montant de la prestation de développement

- Plani#ication de la prestation�

La validation de la demande de prestation d�évolution sera soumise � la signature par les parties d�un �on de commande émis par la Personne

Pu�li�ue, reprenant les éléments listés ci-dessus�

" �Conditions�applicables�au�service�de�
aintenance�adaptative+��volutive�et�r��le
entaire

L�attention de la Personne Pu�li�ue est attirée sur les points suivants 0

L�e�istence de spéci#icités sur les versions utilisées 0 l=adaptation des Logiciels au� �esoins spéci#i�ues de la Personne Pu�li�ue ne

doit pas compromettre la compati�ilité avec sa version standard )

La non-régression de l�e�istant 0 il conviendra de s�assurer �ue les versions mises en ligne apportent le m9me niveau de service �ue

les versions antérieures� �po� assure ce contr"le, sous réserve �ue l�ensem�le des spéci#icités des pro�ets ait �ien été communi�ué

en amont (contraintes liées � la compati�ilité avec les navigateurs, etc�)�

Des tests de non-régression permettront d�assurer  la préservation des #onctionnalités e�istantes, notamment dans le cas o2 des #onctionnalités

spéci#i�ues doivent 9tre “portées” sur la nouvelle version des Logiciels�

 

 

Pa�e�.����1

epintoloureiro
Machine à écrire
24/09/2024



4 ���ri�ication

Les  développements  comple�es  ou  comprenant  plusieurs  �onctionnalités  pourront  �tre  soumis  �  une  procédure  de  véri�ication�  Les  parties

appli�ueront la procédure de véri�ication décrite au CCA�-�IC�

5 �Propri�t��intellectuelle

Les développements réalisés dans le cadre de la maintenance adaptative, évolutive, réglementaire, et tous les développements inclus ou utilisés

dans les Logiciels sont régis par le droit �ran!ais sur la propriété intellectuelle� La Personne Pu#li�ue reconna$t et accepte les dispositions de la

licence %Common Pu#lic Attri#ution License version 1�0% relatives � la propriété intellectuelle

� �Livrables

A l(issue d(une intervention de maintenance adaptative, évolutive et réglementaire, les livra#les suivants sont �ournis par )po* +

Dé�inition des ris�ues et contraintes -

�ic*et )Service + identi�ication du développement et compte rendu d(intervention -

Calendrier �antt ou macro-calendrier en �onction du périmètre d(intervention -

Documentation d(installation sur la plate �orme de la Personne Pu#li�ue�

7 ��edevance

�outes évolutions (adaptatives, évolutives et réglementaires) �inancées par d(autres collectivités sont mises � disposition gratuitement auprès de

la personne pu#li�ue dans le cadre du contrat de service�

�outes autres évolutions et adaptations non e�istantes sont soumises � des #ons de commande émis par la Personne Pu#li�ue et acceptés par

)po* (voir anne�e 9 - prestations complémentaires)�

8 �El��ents�e�clus�du�Service�de��aintenance�adaptative!��volutive�et�r�"le�entaire

Les éléments suivants sont e�clus du Service de maintenance adaptative, évolutive et réglementaire +

l(inter�ace avec les utilisateurs de la Personne Pu#li�ue,

la �uali�ication de la demande utilisateur,

toute demande d(intervention consé�uente � des modi�ications e��ectuées sur le code des Logiciels par la Personne Pu#li�ue, ne relevant

pas de la compétence de la société )po*,

les interventions sur site,

la �ormation (ou in�ormation) des utilisateurs de la Personne Pu#li�ue au� modi�ications et évolutions apportées,

les t3c4es d(e�ploitation courantes,

la sauvegarde des données ou �ic4iers et l(4é#ergement, sau� dans le cas o5 la Personne Pu#li�ue a c4oisi les solutions d(4é#ergement et

de sauvegarde des données proposées par )po*,

les modi�ications � apporter au� Logiciels pour une utilisation sur un autre matériel �ue celui prévu � l(origine,

les matériels non �ournis par )po*, les accessoires et �ournitures,

l(assistance télép4oni�ue (4otline),

la maintenance corrective,

toute assistance ou maintenance sur un site en pré-production�
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 nne�e�4�au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

����ber�e�ent�des�Lo�iciels�sur�serveurs�s�curis�s��

 rc!itecture

- �n espace dédié pour  le  site sur un des serveurs mutualisés pour  le Site de production �é�ergé dans  les Datacenters de Sallanc�es et  de

�onneville (74)�

- �ne politi�ue de sauvegarde optimum des données sur notre serveur dédié   la sauvegarde avec des dis�ues de RAID�

- �ne surveillance $4%7 automatisée du serveur et des services�

- �ne maintenance régulière des serveurs et de l'in(rastructure réseau (mise   )our du système, correction des (ailles de sécurité, véri(ication des

sauvegardes,)�

Sc!��a�de�l"arc!itecture

Protection�de�vos�donn�es

Avantage du c�oi- .P01 2

Des serveurs redondés et une séparation de  la partie applicati( et de  la �ase de données� �ne stratégie de sauvegarde sur plusieurs serveurs

p�ysi�uement indépendants, dans un datacenter sécurisé�

3ngagements spéci(i�ues 2

4os données sont sauvegardées 2

- $ (ois par )our

Avec les délais de rétention suivants 2 

- 1 (ois par )our pendant 1 semaine 

- 1 semaine par mois pendant 1 mois 

- 1 mois par an pendant 1 an

- 1 (ois par an

#isponibilit��de�vos�applications

�ne �ande passante garantie disponi�le $4�%$4 et 7)%7 gr6ce   de multiple accès au réseau�
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S�curit�

Avantage du c�oi- .P01 2

-7ous utilisons des règles de Fire9alls Strict en ouvrant seulement les ports nécessaires au �on (onctionnement de notre in(rastructure ainsi

�u'un système de �locage d'adresses IP malveillantes�

3ngagements spéci(i�ues 2

-7os règles de Fire9all sont régulièrement mises   )our a(in de s'adapter au mieu- au- �esoins de l'in(rastructure, tant en terme de sécurité �ue

de per(ormance : de m;me �ue les systèmes a(in de pouvoir corriger d'éventuelle (aille de sécurité�

'�activit��et�support

Avantage du c�oi- .P01 2

-Les serveurs sont tous surveillés via les outils personnalisés pour tous leurs services criti�ues a(in de pouvoir intervenir dans les meilleurs délais�

3ngagements spéci(i�ues 2

-Monitoring des �andes passantes, latence, pa�uets perdus et alertes email   destination de l>é�uipe �é�ergement en cas d'incident avec délais

d'intervention garantis de 4 �eures en �eures ouvrées�
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 nne�e�5�au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

���aintenance�du��at�riel�vendu�par�Ypok��

1 ��aintenance�de�pre�ier�niveau

�lle  est  réalisée  par  la  Personne  Pu�li�ue,  en  relation  avec  le  tec�nicien  d��P��,  selon  la  note  tec�ni�ue  transmise  (� Maintenance-  ote

tec�ni�ue premier niveau !)#

La maintenance de premier niveau décrit les opérations de �ase % e&&ectuer sur le matériel vendu par �po' (mise sous tension et �ors  tension,

démarrage du matériel, c�argement et  remplacement de consomma�le,  entretien )) et  toutes opérations décrites en sus dans  les documents

&ournis#

! �Support�"ec#nique���$otline

Le  centre  de  support  tec�ni�ue  est  disponi�le  pour  répondre  au*  demandes  d+assistance  pour  les  matériels  vendus  par  �po'  (�ors  cas

d+e*clusions paragrap�e 7 de l�anne*e 5)#

Le centre de support est disponi�le via .

- le�Portail�%E&�'�YService accessi�le via un accès Internet 14�314 4 75#37#

La Personne Pu�li�ue devra &ournir le numéro de son contrat de services et le numéro de série du matériel concerné, a&in �ue la demande soit

traitée#

Le centre de support (H�7LI �) est disponi�le du lundi�au�vendredi�de�8#)0�+�18#)0  (�ors 5ours &ériés)#

�P��  dispose  d+un  Service  Support Client  (Portail :�;),  accessi�le  14�314  et  7537,  �ui  centralise  les  demandes  d+assistance  concernant  la

maintenance, par l�intermédiaire du portail de maintenance �Service (site Internet permettant le suivi du SA=)#

Portail SA= . � yservice#ypo'#com !

Les in&ormations suivantes sont % transmettre .

 uméro de contrat de service

Identité du contact

 uméro de série du matériel 

Description détaillée du pro�lème rencontré#

A compter de l�enregistrement de la demande, une réponse sera &ournie par �P�� sous 4 �eures ouvrées#

La Personne Pu�li�ue aura également accès au* in&ormations suivantes, dans le suivi du tic'et de c�a�ue demande, dans l�espace réservé % la

Personne Pu�li�ue sur la plate&orme �Service (dans � mes demandes ! @ � mes éc�anges !) .

enregistrement des numéros de retours,

�istori�ue des retours SA=,

�istori�ues des demandes SA=,

�istori�ue des interventions#

) �Sauve,arde���"rans-ert

La Personne  Pu�li�ue procède %  la  sauvegarde  et au  trans&ert  de  ses  &ic�iers3données  régulièrement et,  de  &aAon systémati�ue, avant  toute

intervention d��P��#

�n aucune &aAon la responsa�ilité d+�P�� ne sera engagée en cas de dommage sur les logiciels d+e*ploitation et d+application ainsi �u�en cas de

pertes d�in&ormation sur les &ic�iers et données de la Personne Pu�li�ue#

4 ��aintenance�avec�retour�atelier

Les prestations de maintenance, avec retour atelier, comprennent la réparation du Produit dé&ectueu* pour tout ou partie#

Les pièces réparées en atelier &ont l+o�5et d+une garantie de 6 mois#

5 �/�paration�ou�re�place�ent�des�produits

�P�� s+engage, % la demande de la Personne Pu�li�ue, % lui proposer une intervention de réparation ou de remplacement en cas de panne des

matériels &ournis par �P�� au titre du présent contrat, et % procéder % la réparation ou au remplacement# Cet engagement est vala�le cin� ans

après la date de &a�rication de l+appareil#

Cette prestation correspond au remplacement ou la réparation en atelier des pièces ou des sous-ensem�les dé&ectueu*#

Le coCt � Pièces et main d�Duvre ! dans le cadre de pièces détac�ées dé&ectueuses n�est pas comprise dans le contrat#

 

 

Pa,e�1)�0�!1

epintoloureiro
Machine à écrire
24/09/2024



�P�� véri&ie la nature de la panne pour contrEler si elle entre dans le cadre du contrat (voir dans nos conditions générales les cas d�e*clusions)#

Le délai de réparation est de 3 5ours ouvrés, �ors période annuelle de &ermeture, % réception des Produits (�ors délai de transit)#

Casse du matériel .

Les cas suivants sont tou5ours considérés comme des réparations � &actura�les ! et &acturés en sus .

(i) un écran cassé,

(ii) dommages causés par l�utilisation d�outils non con&ormes,

(iii) les dommages causés par les modi&ications 3 c�angements 3 retouc�es apportés par un personnel non autorisé, ou

(iv) les dégGts des eau*, si le tau* IP (Indice de Protection) n�inclut pas la résistance % l�immersion dans l�eau#

�nvoi de matériel de prHt (sous 1 5our) .

�po' s�engage % envoyer un Matériel  de prHt  pendant  la période de  réparation du matériel,  sau&  en cas de  casse,  dans un délai  de 1  5our %

réception du matériel concerné par la demande d�intervention dans les locau* d��po' (au 10 rue de la 7raille - 01700 MIRI;�L)

1 �Ec#an,e�de�pi2ces�d�tac#�es

�P�� pourra, si nécessaire, procéder au remplacement de pièces détac�ées par des pièces détac�ées neuves ou reconditionnées % l+état neu&

au minimum é�uivalent % celles d+origine et garantissant l�utilisation des Logiciels ainsi �u+% la réparation du matériel avec des pièces détac�ées

neuves ou des pièces reconditionnées % l+état neu&#

La pièce  détac�ée  et3ou  le matériel  installé  peuvent  Htre  soit d+origine,  soit  agréés par  le  constructeur,  soit compati�les  selon  les normes  du

constructeur avec le Produit en réparation#

Les pièces détac�ées ainsi éc�angées deviendront la propriété d��P��, et celles installées deviendront la propriété de la Personne Pu�li�ue#

7 �/e�place�ent�du4des5��at�riel4s5

�P��  remplacera  le(s) matériel(s)  inscrit(s)  au  présent  contrat  (smartp�ones  vendus  par  �Po')  par  du(des) matériel(s)  neu&(s)  de  la mHme

gamme,  lors  du  renouvellement  du  présent  contrat#  Ce(s)  nouveau(*)  matériel(s)  ne  sera(seront)  pas  &acturé(s)  mais  la  personne  pu�li�ue

s+engage,  en  contrepartie,  %  retourner  %  �P��  l+(les)  ancien(s)  matériel(s)  %  ses  &rais#  (Les  matériels  seront  %  retourner  %  la  direction

Commerciale d+�P��, 10 rue de la 7raille - 01700 Miri�el)#

8 �E�clusion

Les prestations liées au* cas cités ci-dessous sont e*clues du contrat, mais peuvent &aire l+o�5et de &acturations séparées au tari& en vigueur au

5our de la prestation .

Lors�ue les spéci&ications d�installation du constructeur n�ont pas été respectées ou �ue l�utilisateur a &ait des modi&ications non

prévues dans une utilisation normale par le constructeur#

Lors�ue l�installation ou l�utilisation p�ysi�ue, électri�ue ou de climatisation, par la Personne Pu�li�ue, est % l�origine du

dys&onctionnement#

Lors�ue les dys&onctionnements résultent d�un accident suite au déplacement du matériel, d�une &aute ou d�une négligence, ou de

causes autres �ue celles pouvant découler d�une utilisation normale du matériel#

Lors�ue les dys&onctionnements résultent de la carence ou malveillance du personnel de la Personne Pu�li�ue ou d�un tiers ou

d�autres circonstances telles �ue vandalisme, sa�otages, émeutes, &aits de grèves ou guerre#

Lors de sinistres consé�uences d�incendie, inondations, corrosions, c�utes ou c�ocs, destructions des locau*#

Lors�u+un personnel autre �u+�P��, ou non mandaté par �P��, est intervenu sur le matériel#

Lors�ue les dys&onctionnements des logiciels résultent de l+applicati& client et non du matériel#

Lors�ue les réparations sont dues au non respect des consignes dans l+e*écution des opérations de maintenance de premier niveau

avec les matériels#

Par ailleurs, ne sont pas inclus dans les pri* de la maintenance &or&aitaire .

La réparation ou le remplacement des consomma�les et accessoires tels �ue, mais de manière non limitée . antennes, capots,

�atteries, sangles, cG�les, �ousses, stylet, protection écran, etc### 

Les réparations consécutives % l�emploi de consomma�les non con&ormes au* normes du constructeur#

Les réparations dues au non respect dans l+e*écution des opérations de maintenance de premier niveau avec les matériels#

L�e*écution d�un &ic�ier de sauvegarde et la reconstitution de la con&iguration#
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La réparation ou le remplacement d�un matériel déclaré économi�uement irrépara�le parce �u�au moins soi�ante di� (70 �)

pourcent des composantes principales de ce matériel doivent �tre réparées ou remplacées�

La réparation des matériels pour les�uels les pièces détac�ées ne sont plus disponi�les�
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nne�e�
�au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

 �OP"ION�E�tension�de�%arantie�Plus� 

&otline�'ors�'oraire�d(ouverture

Cette option permet !  la Personne Pu�li�ue d�accéder ! une Hotline en de�ors des �oraires d�ouvertures �a�ituelles,  soit  la nuit de 1&�30 !

&�30, les (ee)-ends et +ours ,ériés, via le Portail -Service (portail /01 dédié) et ! un numéro de télép�one d�astreinte�

1)�*escription�du�Service�d+assistance�t,l,p'onique

Si la Personne Pu�li�ue �ui a souscrit ! cette option rencontre une di,,iculté dans l�utilisation des Logiciels (en site de production) et3ou matériels,

en de�ors des �eures d�ouvertures d�-po),  son contact  identi,ié peut contacter  le service d�astreinte, sous réserve du respect de  la procédure

d�émission des demandes d�intervention et des conditions décrites au� présentes�

Selon le type de �uestion, la réponse pourra �tre immédiate ou, dans la mesure du possi�le, ,ournie dans un délai de �uatre �eures ouvrées� La

réponse au� �uestions comple�es pourra �tre ,ournie dans un délai supérieur ! �uatre �eures� Dans ce cas, -po) donnera une estimation de

délai de réponse ! la Personne Pu�li�ue�

	)�E-ission�des�de-andes�d+intervention

Le contact de la Personne Pu�li�ue s�engage, préala�lement ! tout contact, ! décrire de ,a6on précise et e��austive le pro�lème rencontré a,in

de ,aciliter le diagnostic et de permettre ! -po) de ,ormuler une réponse dans les délais annoncés�

Le cas éc�éant, le contact de la Personne Pu�li�ue devra ,ournir ! -po) des éléments complémentaires, tels �ue demandés par celle-ci�

.)�",l,-aintenance

0n ,onction de la �uestion posée, le service d�assistance pourra se ,aire ! distance� Pour permettre ! -po) de ,ournir une assistance ! distance,

-po) recommande ! la Personne Pu�li�ue de mettre ! disposition les moyens suivants 7

- un accès SSH ou 8P9 au� serveurs de production,

- une solution de contr:le ! distance (89C par e�emple),

- la désignation d�un intervenant réseau dédié au sein de la Personne Pu�li�ue, ayant notamment une connaissance avancée de la politi�ue de

sécurité et des systèmes de pare-,eu en place dans le cas d�un �é�ergement dans les locau� de la Personne Pu�li�ue�

4)�Co-ptes rendus�d+intervention

La  réponse  au  pro�lème  ou  les  mesures  correctives  appli�uées  seront  mentionnées  dans  l�espace  réservé  !  la  Personne  Pu�li�ue  sur  la

plate,orme -Service (dans ; mes demandes < = ; mes éc�anges <)�

5)�0o1ens�de�contact

Le n> de télép�one d�astreinte sera communi�ué ! la Personne Pu�li�ue �ui aura souscrit ! cette option a,in de pouvoir accéder ! une Hotline en

de�ors des �oraires d�ouvertures �a�ituelles, soit la nuit de 1&�30 ! &�30, les (ee)-ends et +ours ,ériés ou via le Portail SA8 ; yservice�ypo)�com

<�


)�El,-ents�e�clus�de�l+
ssistance�t,l,p'onique

Les éléments suivants sont e�clus du Service d�assistance télép�oni�ue 7

l�inter,ace avec les utilisateurs de la Personne Pu�li�ue,

la �uali,ication de la demande utilisateur,

toute demande d�intervention consé�uente ! des modi,ications e,,ectuées sur le code des Logiciels par la Personne Pu�li�ue, ne relevant

pas de la compétence de la société -po),

les interventions sur site,

le développement de nouveau� programmes,

la ,ormation (ou in,ormation) des utilisateurs de la Personne Pu�li�ue au� modi,ications et évolutions apportées,

les t@c�es d�e�ploitation courantes,

la sauvegarde des données ou ,ic�iers et l��é�ergement, sau, dans le cas oA la Personne Pu�li�ue a c�oisi les solutions d��é�ergement et

de sauvegarde des données proposées par -po),

les modi,ications ! apporter au� Logiciels pour une utilisation sur un autre matériel �ue celui prévu ! l�origine,

les matériels non ,ournis par -po), les accessoires et ,ournitures,

la maintenance corrective,
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la maintenance évolutive, adaptative et réglementaire�

toute assistance ou maintenance sur un site en pré-production
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nne�e�7�au�Contrat�de�Service�Support

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

�� !P"��

Dans le cadre du présent contrat, la Société �P�� est amenée � �

�é�erger des données � caractère personnel (ci-après, les “Données”) pour le compte de la personne pu�li#ue $

avoir accès � des données � caractère personnel de la personne pu�li#ue, uni#uement au& 'ins de réaliser des tests dans le cadre

de  sa  prestation  de  maintenance,  et,  �  ce  titre,  (tre  considérée  comme  sous-traitant  au&  termes  de  la  règlementation  sur  la

protection des données personnelles)

1#�"$claration�et�en a e%ent�du�responsable�du�traite%ent�&�la�personne�publique

Par les présentes, la personne pu�li#ue déclare #ue �

-  les  Données  �é�ergées  et  maintenues  'ont  l*o�+et  d*un  traitement mis  en  ,uvre  par  la  personne  pu�li#ue,  celle-ci  agissant  en  #ualité  de

responsa�le du traitement $

- la personne pu�li#ue met en ,uvre ce traitement de Données en con'ormité avec le Règlement général sur la protection des données (“R.PD”)

$

- le traitement des Données a pour o�+et la délivrance de documentations administratives et/ou de services $

- les catégories de personnes concernées sont les usagers inscrits au service $

- les Données 'aisant l*o�+et du traitement �é�ergé et de maintenance sont l*ensem�le des Données personnelles collectées nécessaires ayant

uni#uement pour �ut l*e&écution et la �onne réalisation du service concerné $

-  les Données  sont  traitées  pendant  la  durée  légalement  nécessaire  au  traitement)  1lles  sont  supprimées  par  la  personne  pu�li#ue  soit  �  la

demande de la personne concernée, soit � l*issue de la durée nécessaire au traitement $

- la c�arte d*éti#ue sera éta�lie entre la société �P�� et la personne pu�li#ue sera respectée $

- toute modi'ication du code source,  toute création ou modi'ication d*un service non réalisé con+ointement ne pourra entrainer  la  responsa�ilité

d*�P�� sur le traitement des Données)

	#�"$claration�et�en a e%ent�du�sous�traitant�&�soci$t$�YPOK

La société �P��, en sa #ualité de prestataire �é�ergeur, de prestataire de maintenance, et de sous-traitant de la personne pu�li#ue, s*engage � �

- ne traiter les Données #ue sur instruction documentée de la personne pu�li#ue $

- veiller � ce #ue les personnes autorisées � traiter les Données s3engagent � respecter la con'identialité des Données (voir C�arte d*ét�i#ue) $

- garantir le respect de l*o�ligation d*intégrité et de sécurité des Données et, dans la mesure des moyens tec�nologi#ues disponi�les, emp(c�er

#u*elles soient dé'ormées, endommagées, ou #ue des tiers non autorisés y aient accès en �

prenant toute mesure permettant d*emp(c�er toute utilisation détournée, malveillante ou 'rauduleuse des Données,

limitant l*accès au& Données � un nom�re limité de personnes spécialement �a�ilitées � cet e''et,

respectant son o�ligation de con'identialité, d*intégrité et de sécurité des Données � l*occasion des opérations de maintenance de la

plate'orme  (l*ensem�le  des  salariés  de  la  société  �P��  ayant  signé  une  c�arte  relative  �  l*utilisation  des  ressources

tec�nologi#ues),

e''ectuant un audit de sécurité e&terne annuel dont la conclusion sera accessi�le � la personne pu�li#ue $

- selon  le  c�oi& de  la personne pu�li#ue, supprimer  toutes  les Données ou  les  renvoyer �  la personne pu�li#ue au  terme de  la prestation de

maintenance  ou  au  terme  du  présent  contrat,  et  détruire  les  copies  de  sauvegarde  e&istantes,  sous  réserve  d*une  o�ligation  légale  de

conservation des Données, au#uel cas la personne pu�li#ue demandera #ue les Données et les copies de sauvegarde lui soient renvoyées $ la

société  �P��  s*engage  �  adresser  �  la  personne  pu�li#ue  3  courriers  de  rappels  en  recommandé  avec  accusé  de  réception  concernant  la

restitution ou la destruction des Données $

- le cas éc�éant, aider la personne pu�li#ue, par des mesures tec�ni#ues et organisationnelles appropriées, dans toute la mesure du possi�le, �

s3ac#uitter  de son o�ligation de donner  suite au& demandes dont  les personnes concernées  la  saisissent en vue d3e&ercer  leurs droits  (droits

d*accès, de recti'ication, d*e''acement, d*opposition et de porta�ilité des Données), sac�ant #ue cette o�ligation doit (tre gérée en premier  lieu

par la personne pu�li#ue $

- �é�erger les Données sur le territoire de la France métropolitaine pendant toute la durée du contrat)

La société �P�� s*interdit de �

- divulguer tout ou partie des Données � tout tiers non autorisé $

- céder ou louer � un tiers tout ou partie des Données $

- utiliser tout ou partie des Données � des 'ins pro'essionnelles, personnelles ou privées autres #ue celles nécessaires � l*e&écution du présent

contrat $

- copier ou stoc7er sous #uel#ue 'orme #ue ce soit tout ou partie des Données pour une utilisation autre #ue celle o�+et du présent contrat)

)#�Sous�traitance�de�second�niveau
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La personne pu�li�ue autorise la société �P�� � sous-traiter certaines prestations� �n cas de sous-traitance par �P��, celle-ci s�engage � �

- ne sélectionner �ue des sous-traitants éta�lis en France, reconnus compétents en matière d�"é�ergement de Données et opérant en con$ormité

avec la réglementation applica�le &

- insérer les m'mes garanties et engagements dans le contrat de sous-traitance &

-  in$ormer  la  personne  pu�li�ue  préala�lement  �  la  signature  du  contrat  de  sous-traitance  entre  �P��  et  le  tiers  sous-traitant�  La  personne

pu�li�ue peut s�opposer � cette sous-traitance, sous réserve de noti$ier les raisons (usti$iant ce re$us � �P�� par écrit dans un délai ma)imum de

sept (7) (ours après réception de la noti$ication de sous-traitance envoyée par �P���

4 �Con�or	it��r
�le	entaire�et��udits

La personne pu�li�ue pourra réaliser des audits de con$ormité réglementaire en matière de traitement de Données, et ce au ma)imum une $ois

par période de dou.e (10) mois� Dans ce cas, la personne pu�li�ue adressera une noti$ication par écrit � la société �P�� au moins trente (30)

(ours avant la date proposée pour l�Audit�

A  la  demande  de  la  personne  pu�li�ue,  la  société  �P�� met  �  sa  disposition  les  in$ormations  nécessaires  pour  démontrer  le  respect  des

o�ligations prévues au présent article, y compris des inspections, par la personne pu�li�ue ou un autre auditeur �u4elle a mandaté, et contri�uer �

ces audits� Les Audits seront réalisés pendant les "eures normales de �ureau de la société �P�� et au) $rais e)clusi$s de la personne pu�li�ue�

La  société  �P��  in$ormera  la  personne  pu�li�ue  si,  selon  elle,  une  instruction  constitue  une  violation  du  présent  règlement  ou  d4autres

dispositions réglementaires relatives � la protection des données�
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�nne�e�8�au�Contrat�de�Service�Support

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

&��utres�services�&

�po5 peut $ournir des prestations complémentaires, telles �ue décrites ci-dessous� Ces Services sont soumis � des �ons de commande (anne)e

9) émis par la Personne Pu�li�ue et acceptés par �po5�

Prestation�de��or	ation

�po5 $ournit des services de $ormation a$in de ren$orcer le niveau d�e)pertise des agents de la Personne Pu�li�ue sur le Logiciel ou d�accélérer

la mise en 9uvre des développements (dans le cadre de la prestation de maintenance adaptative, évolutive ou réglementaire, par e)emple)�

La $ormation est $ournie par �po5 dans les locau) de la Personne Pu�li�ue ou � distance�

Les conditions $inancières ainsi �ue les $rais de déplacement seront déterminés, le cas éc"éant, dans le �on de commande soumis par �po5 pour

signature�

Prestations�de�conseil

Des prestations de conseil sont proposées par �po5 pour résoudre des pro�lèmes liés � l�intégration du Logiciel dans l�environnement tec"ni�ue

spéci$i�ue de la Personne Pu�li�ue�

Les prestations de conseil comprennent une analyse détaillée et coordonnée des �esoins de la Personne Pu�li�ue pour une utilisation optimisée

du Logiciel con$ormément au) o�(ecti$s de la Personne Pu�li�ue�

Les prestations de conseil sont adaptées au) �esoins des clients et sont généralement $ournies par �po5 dans les locau) de la Personne

Pu�li�ue�
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�nne�e���au�Contrat�de�Service�Support  

Entre�Ypok�et�la�Personne�Publique

&�Prestations�suppl�	entaires�()ors�contrat*�&

+ON�.E�CO//�N.E

P0�SE .escription�des�prestations /ontant�1ournalier�02

LA:C�M�:< de pro(et = audit
Audit $onctionnel et ergonomi�ue (consultant) 1 100,00 € H< @ (our

Audit tec"ni�ue (c"e$ de pro(et) 1 100,00 € H< @ (our

Rédaction de ca"iers des c"arges

Conception dossier $onctionnel et ergonomi�ue

(consultant)

1 100,00 € H< @ (our

Conception dossier tec"ni�ue (C"e$ de pro(et) 1 100,00 € H< @ (our

Ma�uette - in$ograp"ie Création, développement 7B0,00 € H< @ (our

Formation complémentaire Formation sur site, pour 7 personnes ma)imum 1 100,00 € H< @ (our

Con$iguration et paramétrage
Paramétrage de solution ou personnalisation de

documents

7B0,00 € H< @ (our

Développement spéci$i�ue Développement spéci$i�ues (Développeur) 7B0,00 € H< @ (our

Prestation restitution des données Réversi�ilité des données 7B0,00 € H< @ (our
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PROJET DE CONTRAT 

(Projet de contrat)

Annemasse Agglo

11 Avenu Emile Zola - BP 225

74105 Annemasse Cedex

d'autre part
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175,00

1

Xcover - n° Série : 

epintoloureiro
Machine à écrire
24/09/2024



01/01/2025 31/12/2027

Pour l'année 2024 (période de garantie) = 0,00 € HT 

Pour l'année 2025 (année complète) = 175,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)

Pour l'année 2026 (année complète) = 175,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)

Pour l'année 2027 (année complète) = 175,00 € HT *prix révisé selon la formule de révision stipulé à l'article 7.3)
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