
DEPARTEMENT DE
LA HAUTE-SAVOIE

_____

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

_____

OBJET :

RENOUVELLEMENT DU
CONTRAT DE

MAINTENANCE SUPPORT
DU PROGICIEL PASTELL
ET DE SON EXTENSION

PACK MARCHÉS

D_2024_0199

REPUBLIQUE FRANCAISE
_____

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION ANNEMASSE
LES VOIRONS – AGGLOMERATION

SIEGE : 11, AVENUE EMILE ZOLA - 74100 ANNEMASSE
_____

DECISION DU PRESIDENT

_____

Vu la délibération du conseil communautaire du 13 octobre 2021
n°CC-2021-0148 mettant  à  jour  les délégations de pouvoirs  du
conseil au profit du bureau et du président, et notamment le(s)
paragraphe(s) P-24 de son annexe ;

Annemasse Agglo a installé fin 2018 la solution de hub de télétransmission «PASTELL» et son
extension « Pack Marchés » développée et commercialisée par la société LIBRICIEL SCOP, située au
140 RUE AGLAONICE DE THESSALIE, 34170 CASTELNAU-LE-LEZ.

Le contrat de maintenance et support relatif à la solution « Pastell et Pack marchés  » étant arrivé
à échéance, il convient donc de le renouveler afin de bénéficier des mises à jour et du maintien du
service d’assistance.

La société LIBRICIEL SCOP propose un nouveau contrat de maintenance d’un an à compter du
1er janvier 2023, renouvelable 3 fois par tacite reconduction, soit jusqu’au 31 décembre 2026 au
plus tard.

La résiliation ne peut se faire que par lettre recommandée avec accusé de réception 2 mois au
minimum avant la date anniversaire du contrat.

Le coût annuel du contrat est de 4 450 € HT.

Le Président DÉCIDE:

DE  RENOUVELER  le  contrat  de  maintenance  et  de  support  pour  la  solution  «  Pastell  et  Pack
marchés  », selon les conditions présentées ci-dessus.

DE SIGNER lui-même ou son représentant le contrat avec la société LIBRICIEL SCOP.

D'IMPUTER  les  dépenses  en  résultant  sur  les  crédits  ouverts  à  cet  effet  au  budget  primitif
PRINCIPAL, article 6156, antenne ASS.

#signature1#

La présente décision peut faire l’objet d’un recours gracieux devant Monsieur le Président d’Annemasse Agglo
dans le délai de deux mois à compter de sa publication ou de sa notification. Un recours contentieux peut
également être introduit devant le Tribunal administratif de Grenoble dans le délai de deux mois à compter de
la notification de la décision ou de sa date de publication, ou à compter de la réponse d’Annemasse Agglo, si un
recours gracieux a été préalablement déposé.
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PASTELL&PACK-MARCHÉS
  

Personne Publique : CA ANNEMASSE-LES VOIRONS

Castelnau Le Lez, le  28/03/23

https://www.libriciel.fr/espace-client/

CONTACT.CLIENT@LIBRICIEL.COOP

LIBRICIEL SCOP S.A./ CAAN_CM_PM-PA
CONTRAT DE MAINTENANCE & SUPPORT 

CONTRAT DE MAINTENANCE-SUPPORT
CONDITIONS PARTICULIERES

https://www.libriciel.fr/espace-client/
epintoloureiro
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le 

Le contrat prend effet à partir du  

le le 31/12/23 28/03/23

VOTRE CONTRAT CONCERNE LES SERVICES SUIVANTS :

Notre référence : CAAN_CM_PM-PA

01/01/23

74105 ANNEMASSE CEDEX
B.P. 225

CA ANNEMASSE-LES VOIRONS AGGLO (

DUREE ET CONDITIONS DE RENOUVELLEMENT
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PERIODICITES
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Début du contrat  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

le le le 

11, avenue Emile Zola

 

le le le 
 le le 

01/01/23 pour une période initiale de 1 an  renouvelable 3 fois par reconduction tacite.

Fin de contrat Date de facturation 

01/01/26
01/01/25
01/01/24

31/12/26
31/12/25
31/12/24

01/01/26
01/01/25
01/01/24

CONTRAT DE MAINTENANCE ET DE SUPPORT 

CONDITIONS PARTICULIERES

le 01/01/26

La reconduction est considérée comme acceptée si aucune décision écrite contraire n’est prise par le pouvoir adjudicateur 2 mois 
avant la date anniversaire. La personne publique doit expressément signaler si la reconduction d'une période à l'autre nécessite un devis.

20001177300104Numéro Siret :

Libriciel : Pastell&Pack-Marchés-Période du 01/01/2023 au 31/12/2023 à Montant HT
Maintenance annuelle (12 mois) pastell à 2 500,00 Montant HT
Support téléphonique et Help-Desk pastell à 750,00 Montant HT
Mise à jour des versions mineures pour 1 environnement à 300,00 Montant HT
Maintenance évolutive/corrective Pack-Marchés annuelle à 700,00 Montant HT
Support téléphonique et helpdesk Pack-Marchés annuels à 200,00 Montant HT

Représentant de la personne publique  :

Nom et Prénom :

Castelnau-le-Lez

LIBRICIEL SCOP SA - 140 Rue Aglaonice de Thessalie - 34170 CASTELNAU-LE-LEZ - Tél. 04 67 65 96 44 - Fax. 04 67 65 93 92
SCOP. S.A. au capital variable de 140 300,00 € - RCS Montpellier 491 011 698 - SIRET 491 011 698 00033 - APE 6202 B - TVA FR 90 491 011 698

le,Fait à                  __________________                    ,     le : _____/______/______

Support téléphonique et helpdesk Pack-Marchés annuels à 200,00

Libriciel SCOP SA

Frederic LOSSERAND, Président Directeur Général

28/03/23

Merci de renseigner ici le Code d'Engagement  :                          le Code Service : 
En signant ce document, vous reconnaissez avoir pris connaissance et vous acceptez les conditions générales du contrat. 

4 450,00         Total annuel HT

5340,00 Montant TTC

890,00  Montant TVA
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