
DEPARTEMENT DE
LA HAUTE-SAVOIE

_____

ARRONDISSEMENT DE
ST-JULIEN-EN-GENEVOIS

_____

OBJET :

CONTRAT AVEC LA
SOCIÉTÉ ORONA POUR LA

MAINTENANCE DE
L'ASCENSEUR DE LA

MAISON DES
SOLIDARITÉS

D_2024_0149

REPUBLIQUE FRANCAISE
_____

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION ANNEMASSE
LES VOIRONS – AGGLOMERATION

SIEGE : 11, AVENUE EMILE ZOLA - 74100 ANNEMASSE
_____

DECISION DU PRESIDENT

_____

Vu la délibération du conseil communautaire du 13 octobre 2021
n°CC-2021-0148 mettant  à  jour  les délégations de pouvoirs  du
conseil au profit du bureau et du président, et notamment le(s)
paragraphe(s) P-24 de son annexe ;

Annemasse Agglo  est  propriétaire  du bâtiment  appelé  Maison des  Solidarités,  sise  28,  rue  du
Vernand à Annemasse. Ce bâtiment comprend deux entités distinctes : les Restos du Cœur au
niveau inférieur et les locaux de l’accueil de jour et du Plan d’Urgence Hivernale (PUH) aux niveaux
supérieurs.

Afin d’être conforme à la réglementation en vigueur, un ascenseur a été installé pour desservir les
étages de ce bâtiment. Cet équipement a été installé par la société ORONA conformément à son
marché de travaux notifié le 29 mars 2019.

Le  contrat  initial  de  maintenance  de  cet  appareil,  signé  en  septembre  2020  afin  d’assurer
l’entretien et la maintenance réglementaire pour la sécurité des personnes et une intervention
rapide d’un technicien en cas de panne, arrive à échéance.
 
La société ORONA située 55 Allée des Erables – 73420 Drumettaz-Clarafond, propose un nouveau
contrat de maintenance pour un montant annuel de 1 150 € HT.

Le Président DÉCIDE :

D’APPROUVER les termes du contrat présentés par la société ORONA, pour une période initiale de 3
ans à compter du 1er septembre 2024, puis renouvelé annuellement par tacite reconduction à
compter de septembre 2027 ;

DE SIGNER lui-même ou son représentant le contrat avec la société ORONA pour un montant
annuel de 1 150 € HT ;

D’IMPUTER la dépense en résultant sur le crédit ouvert à cet effet au budget principal de l’année
concernée, article 6156, destination OSO13.

#signature1#

La présente décision peut faire l’objet d’un recours gracieux devant Monsieur le Président d’Annemasse Agglo
dans le délai de deux mois à compter de sa publication ou de sa notification. Un recours contentieux peut
également être introduit devant le Tribunal administratif de Grenoble dans le délai de deux mois à compter de
la notification de la décision ou de sa date de publication, ou à compter de la réponse d’Annemasse Agglo, si un
recours gracieux a été préalablement déposé.
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Contrat de Maintenance
ANNEMASSE - LES VOIRONS AGGLOMÉRATION
POLE DES SOLIDARITES - EDIFICE INDUSTRIE

30/04/2024

Référence offre: 1018057
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Contrat de Maintenance

Par le présent contrat (ci-après le «Contrat»), ORONA  s'engage à réaliser sur les installations listées ci-après  des 

Prestations d'entretien permettant de maintenir les dites Installations en bon état de fonctionnement. ORONA s'engage 

à effectuer les Prestations d'entretien conformément à la réglementation en vigueur.

Contrat établi entre:

ANNEMASSE - LES VOIRONS AGGLOMÉRATION

Adresse:

11, AVENUE EMILE ZOLA BP 225 

74105 ANNEMASSE CEDEX

Ci-après désigné(e) le « Client »

Adresse:

Et la société ORONA S.A.S.

55 ALLÉE DES ERABLES

73420 DRUMETTAZ-CLARAFOND

Tel. 0456574000 - Email. sav.alpes@orona.fr

Ci-après désignée « ORONA»

Nº Appareil Site Désignation

Appareils concernés:

Adresse

Numéro d'offre : 1018057

RUE DU VERNAND 74100 ANNEMASSE1253320 POLE DES 

SOLIDARITES - 

EDIFICE INDUSTRIE
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Les Prestations incluses dans votre Contrat

Vos Services Essentiels

Nos Engagements Description Inclus

Maintenance Préventive 

et informations sur vos 

appareils

 • Plan de maintenance détaillé

 • Carnet d’entretien sur site

 • Etude de sécurité conformément à la réglementation 

Fréquence et horaires des 

maintenance préventives

 • Fréquence : Toutes les 6 semaines

 • Horaires : entre 8h et 17h durant les jours ouvrés

Centre d’appel Orona  • Accès Client :  24 heures sur 24

 • Téléphone : 0 98 767 1 767 

Intervention pour 

dégagement des usagers 

bloqués en cabine

 • Arrivée sur site dans un délai maximum de 1 heure

 • 365 jours par an et 24 heures sur 24

Intervention pour 

dépannage

 • Arrivée sur site dans un délai maximum de 4 heures pendant la plage horaire définie 

ci-dessous

 • Horaire d’intervention : intervention en vue du dépannage 7 jours sur 7, de 8 heures à 17 

heures

Couverture de pièces  • Contrat de type Minimal  

 • Remplacement des pièces détaillées selon contrat

Nos Engagements Description Inclus

Vos Services Communication et Assistance

Relation avec Orona  • Support commercial dédié.

 • Prise de Rendez-vous  sur simple demande

Communication  • Rapport annuel d’activité

Assistance état de lieux  • Réalisé sur demande avant le début de contrat

 • Vérification de conformité et propositions d’améliorations

Assistance contrôle 

technique

 • Accompagnement du bureau de contrôle

 • Suivi de l’état d’avancement du traitement des réserves émises par le bureau de contrôle

Bilan de patrimoine  • Plan pluriannuel d’investissements sur demande

Nos Engagements Description Inclus

Vos Services Connectés

Service GSM  • Orona prend en charge la souscription de la ligne GSM sécurisée ainsi que les coûts 

d’abonnement et de communications selon les modalités définies aux Conditions générales.

Service OWS  • Accès au portail Orona Web Service pour visualiser toutes les informations de vos appareils et 

pour accéder à l’historique des interventions et aux statistiques de performance de vos 

installations.

Service OSS  • La connexion à Orona Smart Screen vient enrichir l'expérience passager grâce à la diffusion 

de contenus informatifs (actualités et prévisions météorologiques). OSS fournit des 

informations sur le fonctionnement de l'ascenseur et permet également, grâce à une 

plateforme dédiée, de personnaliser les contenus que vous souhaitez diffuser. Sous réserve de 

la signature de l’annexe OSS jointe au contrat.
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Conditions Contractuelles et Tarifaires

Objet et Prix de la Maintenance

Désignation Charge

(Nº pers.)

Vitesse 

(m/s)

NiveauxType de 

Contrat

Nº 

Appareil

Prix €

HT / an

TVA (%) Prix €

TTC/an

08 1 m/s04MINIMAL 

7J-HS

1253320  1 150,00  1 380,0020,00 %

08 1 m/s04GSM1253320  0,00  0,0020,00 %

 1 150,00 €  1 380,00 €TOTAL:

Le prix hors taxe sera majoré des taxes en vigueur au moment de la facturation. L’application de la TVA à taux réduit 

est soumise à la fourniture annuelle d’une attestation qui confirme le respect des conditions d’application du taux 

réduit.

Date de l’offre : 30/04/2024

Offre valable 3 mois

Conditions de règlement

- Périodicité de facturation : À échoir, Annuelle

- Mode de règlement : Virement bancaire, 1 échéance à 45 jours

Date d’effet, durée et renouvellement du contrat

Contrat d’une durée ferme de 3 ans à compter de la date d’effet, reconduction tacite pour des périodes de 1 an , sauf 

préavis donné par lettre recommandée avec demande d’accusé de réception 6 mois avant l’expiration d’une de ces 

périodes.

 - Date d’effet du contrat : 01/09/2024

 - Début de facturation : 01/10/2024

Révision de Prix

Les prix seront révisés tous les ans par application de la formule ci-dessous et selon les modalités prévues aux conditions 

particulières. La révision se fera à la date anniversaire de chaque année.

 - Mois de référence : Juillet 

 - Date d’application : 1er Janvier

Formule de révision:

 

P = Po x [(0,7 x (ICHT-IME/ICHT-IMEo)) + (0,2 x (BT48/BT48₀)) + (0,1 x MIG EBIQ00/MIG EBIQ00₀)]

 

Où :

•

•

•

ICHT-IME = Indice coût horaire du travail Industrie Mécanique et Electrique

BT 48 = Indice du bâtiment  - Travaux ascenseurs

MIG EBIQ = Indice de prix de production de l'industrie française pour le marché français - Énergie, biens 

intermédiaires et biens d'investissements
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Conditions Contractuelles et Tarifaires

Signature du Contrat

JEAN FRANCOIS PAHISA

Ingénieur Commercial Service

ORONA S.A.S. Le Client

Je déclare avoir reçu et pris connaissance des 

conditions générales de vente en vigueur et les 

accepter sans réserves

Date : 

Signature et Cachet

ALPES
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Conditions Particulières de Maintenance
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Conditions Particulières de Maintenance
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Conditions Particulières de Maintenance
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Plan de Maintenance

Opérations d’entretien et fréquences minimales de vérification
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Conditions Générales de Vente
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Conditions Générales de Vente
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Conditions Générales de Vente
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