Envoyé en préfecture lo 06/11/2023
Regu en préfoclure le 06112043 o

Publizle - § MY, ark, Bl ’!LW

1D : OF4-200011773-20231031-0_2023 0323-Al)

DEPARTEMENT DE REPUBLIQUE FRANCAISE
LA HAUTE-SAVOIE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION ANNEMASSE
ARRONDISSEMENT DE LES VOIRONS — AGGLOMERATION

ST-JULIEN-EN-GENEVOIS
SIEGE : 11, AVENUE EMILE ZOLA - 74100 ANNEMASSE

OBJET : DECISION DU PRESIDENT
CONTRAT DE
MAINTENANCE ET DE
SERVICE DE LA SOLUTION
E-GEE4

Vu la délibération du conseil communautaire du 13 octobre 2021
n°CC-2021-0148 mettant & jour les délégations de pouvoirs du
conseil au profit du bureau et du président, et notamment le(s)

D_2023_0323 paragraphe(s) P-24 de son annexe ;

Pour assurer la gestion commerdiale de 'eau, Annemasse-Agglo utilise le logiciel E-GEE4 développé
et distribué par la société E-GEE sise au 19 chemin de la Dhuy, 38240 Meylan.

Afin de disposer de la maintenance de I'outil, des derniéres corractions et mises a jour, ainsi que
d’assistance et de différents services, il est nécessaire de renouveler et de faire évoluer le contrat
de service au regard du déplolement des nouveaux modules (tels que le portail de I'eau en 2021-
2022). A ce titre Annemasse-Agglo souhaite souscrire au contrat de service « pack Gold » proposé
par I'éditeur E-GEE '

La péricde initiale du présent contrat est fixée du 01/01 au 31/12/2023. Ce contrat est proposé
pour une durée initiale de un an, rencuvelable deux fois par tacite reconduction. Le collt de ce
contrat s'éléve & 33 239,30 € TTC et sera annuellement révisé conformément a l'indice SYNTEC.,

Pendant cette durée, Annemasse-Agglo pourra renoncer au benéfice de ce contrat, sous réserve
d’en aviser le prestataire par lettre recommandée avec accusé de réception, en respectant un
préavis de 3 mois,

Le président DECIDE :

De SOUSCRIRE un contrat de service avec la société E-GEE pour 'année 2023 et les suivantes, et
au plus tard jusqu'au 31/12/2025 ;

DE SIGNER lui-mé&me ou son représentant tout document se rapportant a la présente décision ;

D'IMPUTER les dépenses en résuitant aux crédits ouverts a cet effet au budget primitif de I'EAU,
pour les années 2023, 2024 et 2025, a |'article 6156 sur "antenne ED.

Signa slectroniquement par : Gabrial COUBLET
Date de signaiure : §3/11/2023
Qualité : Agale - Presldence

La présente décision peut faire Fobfet d’un recours gracieux devant Monsfeur le Président d’Annemasse Aggio
dans le délai de deux mois & compter de sa publication ou de sa notification. Un recours contentieux peut
dgalement étre introduft devant le Tribunafl administratif de Grenobie dans fe délai de deux mois a compter de
la notification de ja décision ou de sa date de publication, ou & compter de la réponse d’Annemasse Agglo, si un
recours gracieux a été préalablement déposé.
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CONDITIONS PARTICULIERES s’appliquant 3 ce contrat N°2023PM126v2

« PACKSELECTIONNE : GOLD

+ FACTURATION :
Facturation annuelle & &choir.

TVA a 20 %, sous réserve tdu taux applicable 3 1a date de la facturation.

« REVISION DES PRIX DES MAINTENANCES, SERVICES, LICENCES ef PRESTATIONS :

Les prix sont révisés annuellement par application de la formule :
Cn=15% + 85% {NS/AS)

Cn : Coefficient de révision

NS : dernier indice Syntec publié 3 la date de révision

AS : dernier indice Syntec publié soit & la date d'entrée en vigueur du contrat, soit a la date de
révision précédente '

Les prix ainsi révisés seront invariables pendant cette nouvelle période. Cetie révision des prix sera établie chaque annéde, avec un
minimum garanti de +0%.

En cas de disparition de indice, et 3 défaut d’accord sur un nouve! indice, compétence expresse est attribuée 3 Monsieur le
Président du Tribunal de Commerce de GRENGQEBLE pour définir un indice gui s'intégrera dans la formule de révision.

Cet indice devra étre chaisi de telle sorta gu'il soit e plus proche possible de l'indice disparu et qu'il respecte 'esprit gue les parties
ont entendu définir lors de I'établissement de cette clause de révision. i

e PAIEMENT :

La redevance annuelle pour Fannée 2023 est due en totalité quelle que soit ia date de sighature
du présent contrat.

Le CLIENT se libérera des sommes dues au titre du présent Contrat en faisant. porter le(s}
montant(s) au crédit du compte suivant :

i L*rEEH S

Loda Bungue o 30003 1 |
Coda Agence uanm i!ﬁu J}URBEVQ;E mn&m_{ga e
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CONTRAT DE SERVICES e-GEE

N°;: 2023PM126v2 Date du contrat : 01/01/2023

Entre les soussignés :

- . _ LA SOCIETE E-GEE "~
SAS au capital de 3 000 000 euros,
dont le siege social est 19, chemin de la Dhuy CS 40119 - 38240 Meylan,
immatriculée au RCS de Grenoble sous le numére 449 357 847,

représentée par Monsieur Yves DUBOIS en sa qualité de Directeur Général,

Ci-aprés dénommée "e-GEE”,

ET
. ANNEMASSE AGGLO . - .:.

SIRET : 200 011 773 00104

dont le sidge social est : 11, Avenue Emile Zola, 74100 Annemasse.

Représentée par Monsieur Gabriel DOUBLET en sa gualité de Président diment habilité aux fins des
présentes

Ci-aprés dénommée le « CLIENT »

Ci-apres désignés ensemble les « PARTIES »

Il a é6té convenu de ce qui suit :

« Les Conditions Générales de Services et I'Attestation d’Exclusivité en annexe sont applicables au
présent contrat.
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CONFIGURATION DU LOGICIEL MAINTENU -

Logiciel de base e-

Fourniture du Systéme d’information clientéle e-GEE4 en licence
GEE normmées - 13 licences :

- Module administration

- Module gestion clientéle (fiches)

- Module de gestion des tournées

- Module de gestion de la facturation {réle)

- Module de gestion des encaissements (3 postes)

- Module des éditions et traitements

- Module suivi des affaires

- Module de gestion des travaux {devis, facture travaux}

Modules
complémentaires

Pack GED {2016P184Vv4): 15 licences

Mobilité Reléves & Interventions:

- Socle + 4 licences tahlette reléve et intervention (2019P212)
- 2licences Mobilité releéve (2022P180v1)
- 5 licences Mobilité intervention {2023P121)

Agence En Ligne Eau Advanced (2020P354)

Logiciels tiers
{run-time e-GEE)

Licences Oracle : sur la base de 13 postes : Oracle Standard Edition One
{13 licences)

e-GEE Information Propriétaire .
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~ CONDITIONS FINANCIERES DE LA MAINTENANCE LOGICIELLE

1. Maintenance des logiciels : Pack GCLD

Moitant TVA
5539,88

TVA

_ : ‘Montant (€ TTC/an)
20%

33 239,30

Montant {€ HT/an)
27 699,42

2. Tarifs initiaux de Maintenances complémentaires : non démarrées au 01/01/2023

. Logicielsf Madules Référencedela | .~ © | Montant HT . | Montant TTC
o, _ e Pémarrage” |- ., CTVA | ,
¢ ‘tomplémentaires propasition SR T - (€fan). e (€/a_n);_.
Licence driver e-GEE pour Selon le Marche
Crystal Report et PES ASAP 2021P141v4 n°20221i31:Unan 4 015,76 20% 4 818,91

ORMC Editique apres I'Admission

. i Aladate de

5 licences Mobilite 2023P121 remise du PV de 977,55 |19551| 1173,06
intervention livraison

NB : La facturation de ces maintenances complémentaires sera calculée au prorata temporis a partir
de leur date de démarrage.

3. Bordereau de Prix : Licences, Prestations, Maintenances et Services e-GEE pour
I'année 2023

2023PM126vZ2_Annemasse_Maintenance2023

. Licences: - Prix/Unité (€HT) TVA Prix/Unité (€ TTC).
Reléve Mobhilité 977,55 20% 1173,06
Reléve Intervention 977,55 20% 1173,06 .
- Maintenances : Prix{Licence/an (€ HT} | =~ TvA  Prixfan {€TTC)
Licence Releve Maobilité 195,51 20% 234,61
Licence Reléve Intervention 195,51 20% 234,61
a-GEE Information Propriétaire CServices Logiciels e-GEE v1.6.44 2023PM126v2 Page 4 sur 27
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SEnaehulnd RESSOUATAET EMNERBRE

e Prixfjour | | Prixfjour

N - Profils L enn | ™| @
Directeur de Projet 1485 20% 1782
Chef de Projet/Responsable Opérationnel de Compte 1012 20% 1214
Expert tachnique/fonctionnel 1167 20% 1400
Intégrateur/Consultant 1012 20% 1214
Développeur 959 20% 1151
Dsl 1012 20% 1214
Formateur 1470 20% 1764
Frais de déplacement pour 1 journée sur site 826 20% 991
Frals de d.c?plalceme[*tt pour_ljournee complémentaire 280 20% 336
ala premiére journée sur site

- DUREE DU CONTRAT

L'abonnement au contrat de Services, tel que décrit dans les conditions financiéres des Maintenances
et des Services annexes, est contracté par le CLIENT auprés d’e-GEE pour une période initiale d’un (1)
an, et pourra &tre renouvelé trois (3) fois par reconduction tacite. La période initiale du présent contrat
est fixée du 01/01 au 31/12/2023,
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CONTACTS
“oNom . - .| Fonction - | . Courriel / Téléphone
e-GEE Yves DUBOIS Directeur Général yves.dubois@egee.fr
19 chemin de la Dh
NS Fabrice Responsable fabrice.perrossier@egee.fr
€5 40113 PERROSSIER Commercial -2 Eee.
38240 Meylan Cedex
0. suppori@egee.fr
Tél: 04 56523300 Support &-GEE
0426781227
B Nom. ' - __'Foﬁcgioﬁ . : 'c'o_u'r'fie{
Annemasse Agglo Gauthier Directeur Gauthier.greiner@annemasse-
GREINER agglo.fr
Tél: 045087 83 00 Stéphane Responsable Stephane.salvatge @annemasse-
SALVATGE Service Support agglo.fr
. Responsable Agnes frossard@annemasse-
Agneés FROSSARD Service Eau agglo.fr

En cas d’acceptation du présent contrat, veuillez en retourner un exemplaire a e-GEE, aprés
I'avoir daté et signé,

~ SIGNATURES :

Le CLIENT accepte le présent contrat selon les termes mentionnés ci-dessus et reconnait avoir
pris connaissance des conditions générales de maintenance e-GEE & Attestation, annexées
aux présenies et les accepter.

FAit & v vesrennecireees 18 i vansn e

En double exemplaire

Le CLIENT . e-GEE
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ANNEXE 1: CONDITIONS GENERALES DE SERVICES e-GEE

" ARTICLE 1. GENERALITES

Les présentes conditions générales s'appliquent & 'ensembie des prestations de Services effectuées
par e-GEE. Toute commande impligue de [a part du CLIENT 'acceptation de l'intégralité des présentes
conditions générales et la renonciation a se prévaloir de ses progres conditions générales d’achat. Le
fait que e-GEE déroge pour une opération spécifique a 'une quelconque des clauses de ses conditions
générales ne pourra étre interpréiée ultérieurement comme une renonciation au bénéfice de cette

clause,

ARTICLE 2. DEFINITIONS

Anomalie : Comportement du progiciel faisant partie du périmétre du Contrat non conforme a ia
documentation fournie malgré le respect des procédures ;

5 Non bloguante n‘empéche pas le CLIENT d'accéder aux foncticnnalités

du Logiciel, en mode dégradé ou non,

= Bloguante ; empéche le CLIENT d’accéder aux fonctionnalités du Logiciel, en mode dégradé ou
non.

Centre de Support : Site d'e-GEE vers lequel doivent converger et &tre enregistrées toutes les
demandes relatives a la maintenance,

Contournement : Solution fournie etfou mise en ceuvre par e-GEE pour carriger ou contourner
temporairement une anomalie bloguante.

Délai garanti : Délai unitaire sur chague incident pour contournement et communication duplan
d'action dans le cadre des anomalies bloquantes.

Délai moyen: Délai moyen annuel constaté pour contournement et communication du plan
d’action dans le cadre des anomalies bloguantes.

Développement : Complément ou modification apporté aux Logiciels dans le cadre des Nouvelles
Versions.

Espace CLIENT Waeb : Espace Internet privé accessible par des cades d’accés mis a disposition du
CLIENT par e-GEE.

Evolutions réglementaires : Evolutions nécessaires sur les modules du progiciel e-GEE inclus dans
le périmétre du Contrat pour intégrer des modifications d’ordre réglementaire, mises 3
disposition par e-GEE.

Infogérance : Application des versions mineuras et des correctifs sur les bases de données clients,
administration des bases de données & instances QOracle.

e-GEE Information Propriétaire
2023PM126v2_Annemasse_Maintenance2023
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© Logicials : Ensemble des composants, produits ou spécifiques Logiciels couverts par le Contrat tel
gue décrits dans la « CONFIGURATION DU LOGICIEL MAINTENU ». On distingue les logiciels e-GEE
et les logiciels tiers {Business Object et Oracle appliqués a e-GEE).

= Masterisation : Déploiement en masse des mises a jour ou nouvelle version.

=2 Mise a jour ; Version partielle ou compléte des Logiciels comportant soit des corrections d’erreurs,
soit des améliorations de fonctionnalités, fournie dans le cadre de la Maintenance Corrective et/ou
de la Maintenance Evolutive.

©» Mode dégradé: Mode d'accés partiel et/ou incomplet & tout ou partie de
I'environnement logiciel faisant partie du périmétre du Contrat

= Nouvelle Version : Version compléte des Logiciels incluant de nouvelles fonctionnalités
gpportéas par e-GEE, sans changement de technologie, dans le cadre de la Maintenance
Evolutive. Chaque version est identifiée par un numéro spécifique.

= Version mineure : Ensemble de corrections d’erreurs et/ou d’Evclutions réglementaires, mis a
disposition par e-GEE.

= Plan d’action : Description des actions décidées par a-GEE avec planning de réalisation pour une
résolution définitive d'une anomalie bloguante,

o Site d’Exploitation : L.e ou les lieux, situé(s} chez le CLIENT et/ou un prestataire tiers désigné par
lut, dlimplantation et d’utilisation des Logiciels, et par voie de consédquence, le ou les lieux ol e-GEE
devra éventuellement intervenir pour assurer la maintenance.

= Agssistance de Niveau 1 : I consiste 3 apporter :

®  |ine assistance métier

B Une assistance 3 Futilisation du Logiciel e-GEE dans le cadre de manipulations réalisées via
I'interface Homme Machine du progiciel,

®  Des explications sur les documentations existantes mises a disposition du client par e-GEE.

NB : Cette assistance de Niveau 1 ne consiste pas 2 dispenser une formation, ni 3 répondre a des
demandes de foncticnnalités non gérées par le Logiciel e-GEE, tels les pannes informatigues, les
anomalies de réseaux, les problémes de logicials ou d'assistance bureautigue,...

> Support de Niveau 2: Les éiéments nécessaires a la résolution de la demande entrent dans le
cadre suivant :

= Manipulations directes de la base de données via des outils tiers.

= Support de Niveau 3 : Les éléments nécessaires a la résolution de la demande entrent dans le
cadre suivant :

» Modifications au niveau du code source (PL/SQL ou {HM) du progicieal.

5 Télémaintenance : Moyen(s) informatique(s) d’accés a distance par e-GEE a I'environnement
logiciel du CLIENT entrant dans le périmétre du Contrat.

e-GEE Information Propriétaire CServices Logiciels e-GEE v1.6.44 2023PM126v2 Page 8 sur 27
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Télémaintenance : Intervention d’e-GEE au Site d'Exploitation, par modems et réseau

commuté téléphonique. Cet accés est ouvert aprés autorisation du CLIENT de pénétrer son
systéme informatique.

L’ obtention de cette autorisation ne doit en aucun cas retarder Iintervention d’e-GEE. Par ailleurs,
les contraintes de fonctionnement des autres logiciels spécifiques sur las mémes postes que ceux
hébergeant le systéme [ivré par e-GEE ne deivent pas non plus retarder 'intervention d’e-GEE.

= Utilisateurs référents : Utilisateurs ayant suivi une formation dispensée par : e-GEE, ou par
un partenaire agréé par e-GEE, ou par le CLIENT. Dans tous les cas, e-GEE pourra sighaler au
Client une insuffisance de formation d’un utilisateur référent. Le CLIENT s’engage alors a mettre

en ceuvre les actions pour remédier a cette insuffisance de formation, conditionnant I'accés
direct a la hot line par cet utilisateur.,

_ - ARTICLE 3. OBJET DU CONTRAT

Le présent Contrat a pour objet de définir les conditions générales, les conditions particulieres
d'exécution et les conditions financiéres des différents Services de maintenance et d’assistance sur des

Logiciels développés, livrés et installés par e-GEE sur le matériel et les sites du CLIENT souscrits par le
CLIENT aupres d’e-GEE.

Ces Services sont :

= PACK"GOLD"
»  Accés aux correctifs et aux nouvelles versions diffusés via un Espace client Web,
*  Acceés a uhe bofte email pour signaler les anomalies rencontrées,
®  Accés a une hot line pour PUtilisateur référent désigné pour le supgort de niveaux 2 & 3,
= Délai garanti de contournement d’une anomalie bloguante de 2 jours ouvrés,
» Accés a la planification des correctifs,
=  Communication d’un plan d’action pour correction définitive sur des anomalies bloquantes.

= SERVICES ANNEXES SUR OPTION [voir détails dans la présente annexe ) :
» Infogérance,
* Hébergement,
= Suivi personnalisé,

Service PLATINIUM : Pilotage & Assistance de Niveau 1.

Le PACK "GOLD" est le socle de base des prestations de Services effectuées par e-GEE. I est donc en
tout état de cause souscrit par le CLIENT.

Les Services annexes sont optionnels.
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- ARTICLE 4, FORMATION DU CONTRAT

Le contrat entre e-GEE et le CLIENT, ci-aprés dénommé le « Contrat », sera formé a sa signature par
les PARTIES.

Le Contrat est constitué des documents suivants :

- Les Conditions Particuliéres ;

- Annexe | : les Conditions Générales ;

- Annexe !l ; Attestation d’'exclusivité e-GEE.

ARTICLE 5. PERIMETRE DU CONTRAT.

Les prestations d’e-GEE au titre du Contrat s’appliquent aux Logiciels suivants :

- e-GEE / SO’'Wave avec leurs différents modules, décrits dans la « CONFIGURATION DU LOGICIEL
MAINTENU », ainsi que sa base de données de productian, tels que décrits dans le contrat de
vente et ses avenants,

- Etats standards supportés et fournis par e-GEE,

désignés ci-aprés sous le terme « Logicial ».

Le périmétre de ce Contrat sera actualisé par avenants.
e-GEE pourra procéder 4 I'exclusion de licences ou de modules e-GEE de ce périmétre :

- Si le CLIENT n’utitise plus ces Legiciels ef en a informé e-GEE par courrier avec accusé réception,
au plus tard un mois avant la fin de la période de maintenance en cours.

- Si e-GEE arréte la diffusion de ces Logiciels sous réserve d'avertir le CLIENT, par courrier avec
accusé réception, un {1) an avant la date effective d’exclusion.

ARTICLE 6. ENGAGEMENTS D’E-GEE

e-GEE s'engage, a exécuter [es prestations telles gue définies dans le Contrat. e-GEE s’engage a ce
gue las personnes désignées pour "exécution de ces prestations, aient le profil requis pour les
exécuter,

e-GEE s'engage a maintenir les Logiciels, couverts par le Contrat, directement ou par l'intermédiaire de
sous-traitants,

e-GEE prendra toutes les dispositions nécessaires pour que suffisamment d'intervenants
opérationnels scoient toujours disponikles de fagon a assurer la continuité des prestations et ce,
notamment, durant les périodes de congés.

En cas d'indisponibilité d'un membre de son personnel, e-GEE s'engage a prendre toutes les
mesures nécessaires pour assurer la continuité des prestations, objet du Contrat, dans les mémes
conditions de qualité et de délais.

e-GEE Information Prapriétaire CServices Logiciels e-GEE v1.6.44 2023PW126v2 Page 10 sur 27
2023PM126v2_Annemasse_Maintenance2023




Envoyé en préfecture le 08/11/2023
Requ en prafecture la 0S{11/2023

Contrat de Services Pubiic: e £ L
1) ; 074-20004 1773-20231031-D_2023_0325-AU

Si le personnel d’e-GEE est amené a exécuter tout ou partie des prestations dans les locaux du
CLIENT, il se conformera aux dispositions du réglement intérieur relatives aux régles d'hygiene et de
sécurite en vigueur sur les sites du CLIENT.

Toutefois, I'ensemble du personnel d’'e-GEE affecté en tout ou partie a la réalisation des prestations
d'assistance, reste en toute circonstance, sous Fautorité hiérarchigue et disciplinaire d'e-GEE.

De maniére générale, e-GEE s’engage a exécuter les prestations qui lui sont confiées de
maniére professionnelle, conformément aux régles de I'art et avec tout le soin requis pour ce type
de prestation.

e-GEE s’engage & conseiller le CLIENT pour I'évolutivité des Logiciels dans le cadre de
I'environnement d’exploitation notamment en lui indiguant les conséquences sur les Logiciels en
termes de performances, maintenabilité et pérennité des Logiciels.

En conséguence, il est expressément convenu entre les parties que le Client pourra faire évoluer
le périmetre technique et la liste des Logidels soumis au présent Contrat ou des prestations y
afférentas, par avenant, aprés accord des PARTIES.

e-GEE se réserve le droit, en cas d'obsclescence programmeée d’un Logiciel e-GEE ou de Logiciel tiers,
de mettre fin & sa maintenance en notifiant le CLIENT par écrit dans un délai de 2 ans minimum.

e-GEE assure la compatibilité de ses Logiciels dans Penvironnement informatique du CLIENT des lars
gue cet envirannement est conforme aux préconisations e-GEE.

e-GEE assure, au préalable de toute sortie de versien de ses Logiciels, une qualification interne de la
gualité de ses livrables selon les régles de I'art en la matiere.

< :ARTICLE 7. OBLIGATIONS DU CLIENT

Le CLIENT sera tenu de réaliser I'assistance aux utilisateurs de toutes prestations de maintenance non
couvertes par le Contrat.

Le CLIENT sera tenu de maintenir le niveau de compétences de ses utilisateurs sur le logiciel e-GEE, par
des formations.

Le CLIENT, conformément aux préconisations d'e-GEE, metira a disposition sur ses sites les moyens
techniques pour la télémaintenance {accés distant sur liaison internet haut débit).

D'une maniére générale, le CLIENT s'efforcera de permettre aux intervenants d’e-GEE
d'accomplir leur mission dans des conditions satisfaisantes lorsgue les prestations sont réalisées
sur le site d'exploitation {faciliter |'accés aux locaux de |'entreprise, mise a disposition des moyens
matériels nécessaires, etc.).

Le CLIENT facilitera la t3che d'e-GEE en lui fournissant tous les éléments d'information nécessaires a
I'accomplissement de ses prestations, objet du Contrat.

Le CLIENT, ou tout tiers de son choix, se chargera de la masterisation lors du déploiement des mises a
jour remises par e-GEE, en cocrdination avec e-GEE.

En cas de dysfonctionnement de environnement o’ explaitation, le CLIENT sera tenu de remettre en
service les Logiciels et de restaurer les données.

te CLIENT maintiendra & la disposition d’e-GEE des jeux de sauvegarde des environnements
d'exploitation et des Logiciels installés dans le cadre d’une remise en service ou d’une réinstallation
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des éléments inclus dans le périmétre du présent Contrat de maintenance et ses annexes. e-GEE ne
pourra étre tenue pour responsable d'une perte de données ou d’une interruption d'exploitation due
& 'absence des sauvegardes associées.

Le CLIENT veillera a installer les versions mineures d’e-GEE, livrées par e-GEE, dans un délai maximum
de 6 mois consécutifs a la livraison.

Le CLIENT s’engage & sulvre les préconisations matérielles et logicielles d'e-GEE pour tout déploiement
de la solution e-GEE.

8.1

- - ARTICLE 8. SUIVI DES PRESTATIONS
Utilisateur Référant

Le CLIENT s’engage a désigner, dés la signature du Contrat, un Utilisateur Référent qui sera
chargé de la coordination des relations avec |'autre partie. L'Utilisateur Référent du CLIENT
sera en particulier chargé de valider les plannings.

8.2  Accés au cenire de support e-GEE
L'Utilisateur Référent accéde au Centre de support d'e-GEE par portail web dedié, courriel et
téléphone. '
Les heures d'accés du centre de support sont de 9HOO a 12h30 et de 14h00 & 18H0O du lundi
au vendradi, hors jours fériés légaux et jours de « Pont » accordés par e-GEE ; ces jours seront
préalablement transmis pour information au CLIENT.
Le centre de support enregistre la demande de I'Utilisateur Raférent et lui communigue un
identifiant sous un délai maximum de 8 heures ouvrées.
Tout appel recu apras 18 heures sera réputé aveir été enregistré le jour ouvré suivant, 3 9
heures. En cas de nécessité, l'intervention peourra étre prolongée au-dela de 18 heures 15 et
uniquement en présence du personnel de ['utilisateur.

ARTICLE 9. MODALITES D’EXECUTION DES PRESTATIONS -

9.1 Movens de communication
- Adresse du site du Portail Client Web e-GEE {CRM) : crm.egee.fr/CRM
- Adresse e-mail : contact@egee.fr
- Numéro d’appel téléphonique : 04 26 78 12 27

9.2 Conditions de maintenance
Les conditiens ci-dessous conditionnent le bon respect par e-GEE de ses engagements
contractuels en termes de délais pour les anomalies qualifiées comme bloguantes.
- Liaisen Internet : pour I'accés aux correctifs, bases documentaires et suivi des tickets
d’incidents, -
- Accés distant ; sur liaison internet haut débit, pour le support niveaux 2 & 3 disponible
pour e-GEE dés envoi de la demande initiale client, pour la durée de vie du ticket,
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- Désignation d’un Utilisateur Référent CLIENT pour suivre les interventions autour des
demandes de niveaux 2 & 3.

- Ticket CRM : pour toute sollicitation du Service Support, I'Utilisataur Référent saisira un
Ticket CRM et décrira Fanomalie constatée en fournissant des justificatifs (copies d’écran,
logs...). Cette étape garantit la rapidité de la prise en charge de sa demande. Pour tout échange
ultérieur, PUtilisateur Référent rappellera la référence de ce Ticket CRM dans ses messages
électronigques facilitant ainsi son suivi.

Les méthodes ci-dessous sont agréées par e-GEE :

- Canal VPN PPTP compatible avec la norme IPSEC,

- Prise de contréle sur un poste distant (client ou serveur) via "outil de Bureau distant
Microsoft Windows ou le logiciel de prise de contrdle TeamViewer (interface client dispanible
sur le site Web e-GEE),

- Environnement et outils logiciels installés sur le poste accessible de production (PC client
ou Serveur),

Réalisation de développements spécifigues

Les developpements spécifiques réalisés a la demande du CLIENT n’entrent pas dans le cadre
du présent Contrat. Aussi, e-GEE se déclare disposée 3 assurer, a la demande du CLIENT,
toute prestation complémentaire non prévue au présent Contrat.

Aprés demande écrite du CLIENT, e-GEE procédera a une estimation des travaux a accomplir
et communiquera la charge et le planning de réalisation de ces prestations.

En fonction de la charge et du planning, ainsi que de 'adéquation ou non aux besoins de la
majorité des utilisateurs de la sclution logicielle e-GEE, cette évolution, soit sera intégrée
gratuitement dans le produit standard couvert par le présent Contrat, soit fera l'objet d’une
réalisation spécifique hors Contrat, facturée sur devis.

Ce devis devra étre expressément et préalablement accepté par le CLIENT. Aprés accord des
parties, ces prestations complémentaires feront I'objet d’un avenant au présent Contrat ou
d'un Contrat séparé.

Chague développement spécifique sera recetté,

La remise de code source ne concerne que les Logiciels spécifigues réalisés par e-GEE pour le
compte du CLIENT. Ce document doit obligatoirement &tre validé par le.CLIENT avant le début
des travaux.

Dans le cas ol le CLIENT ne serait pas d'accord sur le planning élaboré par e-GEE, ou sur
I'évaluation de la charge, les PARTIES devront se rencantrer afin de rechercher un terrain
d’entente.

Installation des Mises a Jeur et/ou d’une Neuvelle Version des Logiciels,

e-GEE procédera & la mise & disposition des mises & jour et/ou des nouvelles versions des
Logiciels e-GEE, sur la base d’une planification préalable. La mise a disposition des mises a
jour et/ou des nouvelles versions de logiciels tiers fera objet d'une prestation hors Contrat
facturée au CLIENT sur devis préalable.
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Uinstallation des mises & jour des logiciels est a la charge du CLIENT, suivant les
recommandations fournies par e-GEE. Les frais d’héhergement ef de déplacement sont, dans
ce cas d‘installation de mise & jour ou de nouvelle version, a la charge du CLIENT.

Lors de chaque installation, e-GEE s'engage, a compter de l'installation de la mise 2 jour ou
de la nouvelle version défectueuse, a fournir au CLIENT un plan d'intervention d'urgence afin
de revenir 4 la version précédente, sous réserve que Iinstallation ait été effectuée suivant les
recommandations fournies par e-GEE. e-GEE s’engage a modifier la mise a jour ou la nouvelle
version défectueuse selon ies modalités prévues pour la correction des erreurs dans le cadre
de la maintenance corrective ; les délais accordés pour la correction courant & compter du
retour a la version précédente,

Chague mise & jour ou nouvelle version devra étre transmise par e-GEE au CLIENT avec la
documentation associée.

Sila correction de I'anomalie peut étre apportée par télémaintenance, e-GEE s'engage, aprés
autorisation expresse du CLIENT, & remédier & I'anomalie, 3 distance, par l'intermédiaire du
terminal installé au centre de télémaintenance qui sera connecté & "application de chaque
site d'exploitation du CLIENT.

' ARTICLE 10. ENVIRONNEMENT ET PROCEDURES D'EXPLOITATION ~

Le matériel équipé du LOGICIEL devra utiliser impérativement la version des Logiciels systémes
(systéme d'expleitation, base de données, outils d'exploitation...) agréée par e-GEE.

Le CLIENT devra suivre les procédures d'exploitation du LOGICIEL, conformément a fa description qui
en est faite dans les manuels d'utilisation et d’administration fournis par e-GEE.

e-GEE se réserve [e droit de réclamer la mise en conformité de l'installation du CLIENT, notamment en
termes de matériel et de systeme d'exploitation.

Dans le cas oU le CLIENT refuserait son accard sur I'un guelconque des points évoqués ici, e-GEE se
réserve le droit de résilier [e présent Contrat de maintenance.

_ ARTICLE 11. LIMITES DE PRESTATIONS

e-GEE ne sera tenue de fournir les prestations objet du présent Contrat, gue dans la mesure ou le
Logiciel est utilisé de maniére appropriée et conformément a ses spécifications. En aucun cas, e-GEE
ne sera tenue de fournir les dites prestations sur du Logiciel qui aurait été modifié sans consentement
préalable, ou qui aurait été utilisé dans des conditions anormales.

En ocutre, e-GEE. ne sera pas tenue de fournir lesdites prestations :
- Sil'origine d’un probléme est due a ¥ utilisation d’un logiciel non couvert par le Contrat
de maintenance ou si la nature de la demande d'intervention au titre de la maintenance
nécassite la mise en place de nouvelles procédures, de nouveaux paramétrages ou la gestion de
nouvelles données non prévues dans le Contrat d’origine,
- . Changement, sans accord préalable d'e-GEE de tout ou partie du matériel et/ou des
logiciels de base les rendant par la suite non compatibles avec le Logiciel.

En sutre, sont exclues du présent Cantrat, les interventions pour les causes suivantes :
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- Dommages résultant d'un accident, d’'une négligence, de |la malveillance, ou d'une

utilisation anormale des matériels et des Logiciels

- Dommages résultant d’une tentative de réparation par un tiers sans 'accord préalable

écrit d’e-GEE

- Doemmages dus & un matériel non couvert par le présent Contrat

- Dommages résultant de dégats civils ou d’erigine naturelle

- Dommages résultant de conditions d’envirennement non conformes aux spécifications

d’e-GEE

- Dommages résultant de l'utilisation de matiéres consommables non conformes aux

spécifications d'e-GEE.
Un dysfonctionnement dd @& un défaut de maftrise des Logiciels/progiciels, de
codification/paramétrage, d’exploitation (sauvegarde, archivage, restauration, gestion de la base de
données,...} ou de mise en ceuvre des progiciels et de ses différentes versions par le CLIENT ne poutra
pas &tre considéré comme une anomalie imputable 3 e-GEE.

Dans le cas ol 'anomalie signalée par le CLIENT ne correspondrait pas & un incident dd au Logiciel
d’e-GEE, e-GEE se réserve le droit de facturer au CLIENT le temps de travail mis en cauvre.

En cas d’altération ou de perte des données exploitées en production, aucune intervention ni prise en
charge par e-GEE n'est prévue dans le présent Contrat pour la restauration des donnéas.

~ ARTICLE 12.'SERVICE ANNEXE : INFOGERANCE

Le périmétre d’application de ce Service annexe sera précisé dans les Conditions Particuliéres.
12,1  Hébergement de l'infrastruciure

La solution logicielle e-GEE sera hébergée par le CLIENT. Le CLIENT prend en charge |I'ensemble des
opérations nécessaires au maintien en condition opérationnelle de Penvironnement
hébergé contractualisé, tant d’un peoint de vue Systéme que Matériel. Il s’assure édgalement de la
sauvegarde de son envirannement,

12,2  Administration des bases de données et du legiciel applicatif

La maintenance et I'administration de |a base de données de la solution logicielle e-GEE hébergée par
le CLIENT sont a la charge d’e-GEE.

e-GEE devra effectuer les actes métiers nécessaires au maintien en condition opérationnelle de ces
bases de données, tant d’'un point de vue disponibilité que performances.

Ces actes métiers comprennent :
- Surveillance {supervision) de I'architeciure Oracle et des modules e-GEE :
»  Suivi de I'évolution de la base de données,
+ Vérification de |"accessibilité de la base de données,
s Vérification du fonctionnement de |la sauvegarde locale des données de la
base de donnéas,
* Analyse de[a performance des instances.
- Exploitation :
* Injections des patchs correctifs et évolutifs pour Yapplication e-GEE,
= Injections des patchs correctifs pour [a partie base de données de
I’application e-GEE,
s Allocation de ressources mises a disposition par I'hébergeur sur les serveurs,
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s Création de nouveaux utillsateurs,
« Réinstallation des postes clients sur Incident technigque constaté dans la
fimite de trois postes par an,
» Rafraichissement des bases de données sur demande du CLIENT dans la
limite d’un rafraichissement par maois.
Pour garantir la meilleure qualité sur la surveillance des infrastructures, le CLIENT autorise e-GEE a
déployer un agent sur le serveur du CLIENT pour transférer des données télémétriques des bases de
données et faciliter la configuration de son Sl pour la remantée des informations par I'agent.

Le CLIENT s’engage & permettre I'accés en toute autonomie a e-GEE sur les environnements concernés
par ce Service annexe.

Lorsque des opérations de maintenance nécassitent des arréts de production, e-GEE s’efforcera de les
réaliser en dehors des heures d’utilisation du CLIENT. Dans le cas ol les opérations devraient avoir lieu
pendant les heures d'utilisation du CLIENT, un planning d’arrét de production sera établi
conjointement entre les PARTIES. Dans tous les cas, les opérations de maintenance sur les plateformes
de production seront systématiquement notifiées au CLIENT.

12.3 Déploiements des correctifs unitaires

Lorsgue des correctifs publids de maniére unitaire sont mis a disposition, e-GEE prend a sa charge le
déploiement sur Fenvironnement centractualisé aprés en avoir averti le CLIENT. Si la mise en
production de ce correctif ou ensemble de correctifs n'entraine pas d'interruption de production, le
CLIENT déploie ces derniers selen son propre calendrier en prenant en compte las opérations en cours
cHté CLIENT. Dans le cas ol un arrét de production est requis pour appliquer cefces correctifs, un
planning de déploiement conjoint est arrété entre le CLENT et e-GEE. Les processus et les moyens
nécessaires au CLIENT pour qualifier les nouvelles versions dans son environnement sont exclus du
présent Contrat.

12.4 Déploiements des nouvelles versions majeures

Les nouvelies versions majeures sont exclues de ce Service annexe.
12.5 Déploiements des nouvelles versions mineures

Lorsque des nouvelles versions mtineures sont publiges par e-GEE, celle-ci prend & sa charge le

déploiement sur I'environnement contractualisé aprés en avoir averti fe CLIENT. Ces déploiements

sont réalisés selon un planning conjoint établi entre le CLIENT et e-GEE. Les processus et les moyens

nécessaires au CLIENT pour gualifier les nouvelles versions dans son environnement sont exclus du

présent Contrat.

12.6 Migration des solutions logicielle e-GEE et déploiement des nouvelles versions des logiciels
tiers

Les migrations des solutions loglicielles e-GEE et/ou montée de version nécessaires des logiciels tiers
contractualisés (par exemple : Oracle, Windows, Linux, Business Object, Office, Chorus...} sont exclues
du présent Contrat. e-GEE ne pourra garantir le bon fonctionnement des solutions si le CLIENT
n'effectue pas ces travaux de montées de version.

12.7 Restauration des données

En cas d'altération ou de perte des données exploitées en production, aucune intervention ni prise en
charge par e-GEE n'est prévue dans le présent Contrat.
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-ARTICLE 13. SERVICE ANNEXE : HEBERGEMENT - -

Le périmétre d’application de ce Service annexe sera précisé dans les Conditions Particulieres.
13.1 Hébergement de l'infrastructure

La solution logicielle e-GEE sera hébergée par e-GEE qui prend en charge 'ensemble des opérations
nécessaires au maintien en condition opérationnelle de I'environnement hébergé contractualisé, tant
d’un peint de vue Systéme que Matériel.

13.2 Dispanibilités

Plage d’ouverture du Support : 9h-12h30, 14h-18h / 5 jours sur 7 {Lundi au vendredi hors;ours fériés),
Plage horaire d’accessibilité : 20h sur 24h, 5 jours sur 7.

Taux moyen annuel minimum de dispenibilité de 'accessibilité des infrastructures : 99,5%.

13.3 Administration des bases de données et du logiciel applicatif

La maintenance et 'administration de [a base de données de la sclution logicielle e-GEE hébergée par
e-GEE sont a la charge de cette derniére.

e-GEE devra effectuer les actes métiers nécessaires au maintien en condition opérationnelle de ces
bases de données, tant d’un point de vue disponibilité que performances.

Ces actes métiers comprennent :
- Surveillance (supervision) de l'architecture contractuelle et des modules e-GEE:
*  Suivi de I'évolution de la base de données,
+ Vérification de l'accessibilité de la base de données,
» Vérification des sauvegardes,
» Analyse de ia performance des instances
» Vérification des restaurations.
- Expleitation :
+ Injections des patchs correctifs et évelutifs pour I'application,
* Injections des patchs correctifs pour les bases de données,
*  Ajout de ressources mises a disposition par Fhébergeur sur les serveurs,
» (Création de nouveaux utilisateurs,
» Veérification des serveurs clients,
» Rafraichissement des bases de données sur demande du CLIENT dans la
limite d’un rafraichissement par mois.

Lorsque des opérations de maintenance nécessitent des arréts de production, e-GEE ¢’efforcera de les
réaliser en dehors des heures d’utilisation du CLIENT. Dans le cas ol les opérations devraient avoir lieu
pendant les heures dutilisation du CLIENT, un planning d'arrét de production sera établi
conjointement entre les PARTIES. Dans tous les cas, les opérations de maintenance sur les plateformes
de production seront systématiquement notifiées au CLIENT.

13.4 Déploiements des correctifs unitaires

Lorsque des correctifs publiés de maniére unitaire sont mis a disposition par e-GEE, celle-ci prend a
sa charge le déploiement sur 'environnement contractualisé aprés en avoir averti le CLIENT. Sila mise
en production de ce correciif ou ensemble de correctifs n’entraine pas d’interruption de production,
e-GEE déploie ces derniers selon son propre calendrier en prenant en compte les opérations en cours
cbté client. Dans le cas ol un arrét de production est requis peur appliquer cefces correctifs, un
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planning de déploiement conjoint est arrété entre le CLIENT et e-GEE. Les processus et les moyens
nécessaires au CLIENT pour qualifier les nouvelles versions dans son environnement sont exclus de ce
Service annexe.

13.5 Dénlolements des nouvelles versicns mineures

Lorsque des nouvelles versions mineures sont publies par e-GEE, celle-ci prend & sa charge le
déploiement sur 'environnement coniractualisé aprés en avoir averti le CLIENT. Ces déplolements
sont réalisés selon un planning conjoint établi entre le CLIENT et e-GEE. Les processus et les moyens
nécessaires au CLIENT pour qualifier les nouvelles versions dans son environnement sont exclus du
présent Contrat.

13.6 Déploiements des nouvelles versions majeures

Les nouvelles versions majeures sont exclues de ce Service annexe.
13.7 Migration des solutions e-GEE et déploiement des nouvelles versions des logiciels tiers

Les migrations des solutions e-GEE et/ou montée de version nécessaires des logiciels tiers
contractualisés (par exemple : Oracle, Windows, Linux, Business Object, Office, Chorus...) sont exclues
du présent Contrat. e-GEE ne pourra garantir le ben fonctionnement des sclutions si {e CLIENT
n’effectue pas ces travaux de montées de version.

13.8 Restauration des données

En cas d’altération ou de perte des données exploitées en production, e-GEE s'engage a restaurer
celles-ci a partir du dernier jeu de sauvegarde en sa possession.
13.9 Délais de remise en service de {'Infrastructure

13.10 Réversibilité des données par 'Héhergaur

La mise en ceuvre de la réversibilité s’effectue parallélement 3 la fourniture des services et débute a la
date indiquée par le CLIENT dans la notification de mise en ceuvre de la réversibilité ou a la date
convenue entre les PARTIES. Dans le mois de la notification, les PARTIES se réuniront afin de convenir
des méthodes de réversibiiité.

13.11 Réversibilité des données

Dans I'hypothése ol le Contrat prend fin, pour quelgue motif que ce soit, le CLIENT est en droit
d’obtenir d’e-GEE qu’elle lui communigue les informations prévues ci-dessous nécessaires a la
préparation de la réversihilité.

o-GEE garantit la fourniture des données contenues dans la base de données de la solution e-GEE sous
la forme d’un ensemble de fichiers documentés avec son descriptif et un dump de base de données.
Ces fichiers sont dénommés « environnement de données ».

{environnement de données est défini ci-dessous :
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- L'intégralité des données stockées dans les applications et notamment :

» Les clients et leurs caractéristiques, les points de livraisons et leurs
caractéristiques, les compteurs et leurs caractéristiques, les données de
consommations et leurs caractéristiques, les factures et leurs
caractéristiques, les données relatives au paramétrage. Les relations entre
les données seront également restituéeas

» Lhistorique complet des documents PDF {images factures, annexes
techniques} générés dans nos applications,

* Laprocédure d’installation {dont les prérequis technigues} des fichiers de
déchargement des données,

» La documentation décrivant le contenu des fichiers de déchargement
des données.

- L'état des lieux exhaustif du suivi de Factivité, des incidents, des demandes de
correction et des évolutions en cours, des mises en production a venir.

Les données serant restitudes sous un format de fichier informatigue type csv lisible et exploitable. Le
format et la structure des fichiers fournis correspondent au format standard de déchargement des
applications e-GEE.

Seront exclus du périmétre de la réversibilité des données, tous les équipements matériels, Logiciels
et documentaiions étant la propriété d’e-GEE,

En tout état de cause, la mise en ceuvre de la « réversibilité des données » ne pourra avoir pour effet
de porter atteinte a la confidentizlité, au savoir-faire, aux dreits de propriété intellectuelle ou aux
méthodes d’e-GEE ou de ses propres fournisseurs et sous-traitants.

L'ensemble des dispositions du Contrat continue a s'appliquer pendant la phase de réversibilité des
données, e-GEE demeure responsable de 'exécution des services.

e-GEE s'engage & ne pas utiliser des technigues de nature a faire obstacle a la possibilité pour le CLIENT
de transférer ses données sur un autre site, et qui ne soient pas disponibles de facon standard sur le
marché, ou générerait des surcolits inacceptables pour le CLIENT.

13.12 Conditions de réversibilité

La mise a disposition standard des dennées intervient selon deux jalons :
- Fourniture d’un environnement de données pour essai ; 20 jours ouvrés & compter de
la notification, sauf autre accord entre les PARTIES.
- Fourniture d'un environnement de dennées définitif ; 40 jours cuvrés a compterde la
notification, sauf autre accord entre les PARTIES.

e-GEE prévoit deux (2] itérations de fourniture de I'environnement de données : une itération d’essai
et une itération de I'environnement de données définitif. Ces itérations seront acceptées par la
signature d’un PV de validation des données qui sera réceptionné au plus tard dans les 30 jours ouvrés
aprés la fourniture de environnement des données.

La date de fin de réversibilité des données est fixde par le PV de réception de 'environnement de
données définitif.

13.13 Modalité des prises en charge de la réversibilité

Les prestations de réversibilité des données nécessaires a Fexécution du présent article seront :
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- 3 la charge d’e-GEE si la réversihilité découle d'une résiliation anticipée du Contrat
syite & un manguement d’e-GEE,

- facturées au CLIENT si la réversibilité découle d'une résiliation anticipée du Contrat
suite 3 un manguement du CLIENT ou pour convenance du CLIENT

- facturées 3 hauteur de 50% au CLIENT et 50% a e-GEE si la réversibilité découle d'une
résiliation anticipée du Contrat du fait de la persistance d'un cas de force majeure.

13.14 Assistance 3 I'issue de la réversihilité

Pendant I'année qui suit la fin des opérations de réversihilité, le CLIENT peut solliciter e-GEE pour toute
demande d’assistance portant sur les services. Les modalités contractuelles d'une telle mission sont
préalablement fixées par Contrat distinct et feront 'objet d’un devis.

13.15 Restauration des données

En cas d’altération ou de perte des données exploitées en preduction, aucune intervention ni prise en
charge par e-GFF n’est prévue dans le présent Contrat. Une prestation sera proposée pour réintégrer
un jeu de sauvegarde.

*ARTICLE 14. SERVICE ANNEXE : SUIVI PERSONNALISE

Ce suivi perscnnalisé, a distance, se définit par:
- Affactation d’un Responsabie Opérationnel de Compte (RQOC) au sein d'e-GEE.
- Point téléphonique périodigue, |'ordre du jour sera transmis au ROC dans un délai de
10 jours avant la réunion.
- Compte rendu périodigue d’activités transmis par le ROC.

La périodicité de ce suivi sera indiquée dans les Conditions Particulieres de ce Contrat.

ARTICLE 15. SERVICE PLATINIUM PILOTAGE & ASSISTANCE DE NIVEAU 1 _
Ce service a distance correspond a la prise en compte des demandes d’Assistance de Niveau 1 dans le

cadre d’un Pilotage assuré par un Respansable Opérationnel de Compte (ROC).

15.1 Pilotage

Le ROC organisera un point de coordination régulier avec le CLIENT afin de :

- faire I'état des lieux des demandes d‘assistance de Niveau 1, transmises par l'Utilisateur
référent et de leurs avancements,

- organiser le déploiement des assistances,
- gérer les priorités conjointement avec le CLIENT
- faire un suivi des tickets CRM de niveaux 1, 2 & 3.

Le ROC organisera {a mise en ceuvre des assistances avec les intervenants d’e-GEE dont les profils
seront en adéquation avec les sujets 3 traiter.

15.2 Organisation de I'Assistance de niveau 1

e-GEE Information Proprietaire CServices Logiciels e-GEE v1.6.44 2023PM126v2 Page 20 sur 27
2023PMI126v2_Annemasse_Mainfenance2023




Envoyé an prélecture le 06/1172023

E Regu en préfecture le G8/11/2023 e

Contrat de Services Publigle o e
ID . O74-20001 1773202310310 2023 0323-AU

il RESSSRURCES ENERGIFT

La charge nécessaire pour les demandes d’assistance sera fonction des demandes du CLIENT.
Décomptée & minima par demi-journée, elle sera évaluée et communiguée au CLIENT par le ROC.

’assistance débutera aprés acceptation de la charge par le CLIENT.

Les prestations seront réalisées a distance. Toutefois, des déplacements sur le site du Client pourront
Btre organisés si nécessaire, en accord avec les deux Parties. Les frais de déplacements et
d’hébergement seront en sus.

15.3 Gestion des moyens souscrits

Le ROC communiquera au CLIENT, un état des lieux des charges consommées a concurrence de
I'engagement de moyens, ¢’est-3-dire du nombre maximum de jour souscrit annuellement par le
CEIENT et précisé dans les Conditions particuliéres.

Les jours souscrits dans le cadre de ce service annexe et non utilisés au cours de 'année ne pourront
pas &tre transférés sur une période ultérieure.

Dans le cas ol le nombre de jour souscrit est consommé, le CLIENT sera alerté.

{es demandes supplémentaires d’Assistance de Niveau 1 seront gérées par le ROC et I'évaluation des
charges de Pilotage (ROC) et d’Assistance sera transmise au CLIENT pour validation. Le montant de ces
charges sera établi selon les profils des intervenants, a partir du Bordereau des Prix Unitaires transmis
au CLIENT.

 ARTICLE 16. CONDITIONS FINANCIERES - -
Les prix sont présentés en euros Hors Taxe.

Tous droits et taxes en vigueur a la date de facturation et applicables au présent Contrat seront
facturés en sus.

ARTICLE 17. DUREE, RENOUVELLEMENT ET RESILIATION

La durée du présent Contrat est fixée dans les Conditions Particuligres, ainsi que sa période initiale
d’application et les conditions de sa reconduction.

Dans le cas ol le CLENT ne reconduirait pas I'abonnement de maintenance, la responsabilité d’e-GEE
encourue au titre du présent Contrat serait totalement dégagée pour tout événement survenu
pendant la période d'absence de maintenance méme si les effets de I'événement se révélent
postérieurement pendant une nouvelle péricde d’abonnement.

Le contrat pourra &tre dénoncé par e-GEE en cas d'inexécution ou de violation par le CLIENT d'une des
clauses du Contrat, et ce, trente jours aprés la mise en demeure adressée au CLIENT par lettre
recommandée avec accusé de réception et restée infructueuse. Dans ce cas, la redevance de I'année
en cours est conservée en intégralité par e-GEE.

Le Contrat pourra &tre dénoncé par le CLIENT en cas d'inexécution ou de violation par e-GEE d'une des
clauses du Contrat, et ce, trente jours aprés la mise en demeure adressée & e-GEE par lettre
recommandée avec accusé de réception et restée infructueuse.

En cas de retard dans le paiement des redevances, c'est-a-dire s'il y a non-paiement dans les 30 jours
suivant la date d'exigibilité des redevances, e-GEE sera en droit de suspendre J'exécution des
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prestations sans que cette suspension puisse &tre considérée comme une résiliation de Conirat du fait
d’e-GEE et e-GEE se réserve le droit de résilier le Contrat avec un délai de préavis de trente jours aprés
avis envoyé par lettre recommandée avec accusé de réception.

Toutes les redevances prévues contractuellement et restant dues a e-GEE seront payables dans les
trente jours suivants, majorées d'intéréts moratoires s'il y a lieu, égaux a 3 fois le taux d'intérét iégal.

Le CLIENT pourra procéder a la résiliation anticipée du Contrat, de plein droit :

Sans préavis, dans le cas suivant :
- dépdt de bilan d’e-GEE a moins gue l"administrateur judiciaire décide, dans I'intérét de
la saciété, de la continvation du Contrat,

Moyennant un préavis de 3 mois, dans le cas suivant :
- cessation définitive d'utilisation des Logicials par le CLIENT.

Dans ce dernier cas, si le CLIENT ne cesse d'utiliser gqu'une partie des Logiciels, le prix du Contrat devra
&tre révisé 3 la baisse sur la base d'une estimation fixée d'un commun accord entre les PARTIES.

" ARTICLE 18. PROPRIETE INTELLECTUELLE

17.1  Propriété des logiciels

Les Logiciels, en particulier les progiciels, restent la propriété des éditeurs desdits Logiciels. En
conségquence, toutes les mentions de propriété des éditeurs incorporéas ou apposées sur les
Logiciels seront reproduites par le CLIENT sur I'ensemble des exemplaires des programmes
et ne sauraient &tre modifiées, supprimées ou occultées.

17.2  Licence des logiciels

Le CLIENT ne cherchera pas a connaltre les secrets de fabrication ayant servi a I'élaboration des
Logiciels.

e-GEE se réserve le droit de contrdler 'accés aux Logiciels par des procédés technigues.
Les licences des Logiciels sont non exclusives et ne conférent au CLIENT gu‘un dreit d'utilisation

non cessible ; en conséquence, sauf dérogation prévue aux présentes, le CLIENT s'interdit de
porter atteinte aux drofis de propriété intellectuelle et industrielle de e-GEE ou des éditeurs tiers.

Toute copie ne pourra étre utilisée qu'a des fins de sauvegarde, conformément a ia loi, et devra
mentionner clairement les droits d'auteur de ['éditeur.

Le CLIENT sera autorisé a reproduire la documentation associée aux Logiciels, dans la mesure ol
les copies sont destindes a {'exploitation des Logiciels pour son compte et 4 condition de
maintenir sur les capies toutes les mentions de propriété de I'éditeur figurant sur 'original.

Le CLIENT s'interdit de communigquer a des tiers tout ou partie des Logiciels sans ['accord
préalable écrit de e-GEE.

ARTICLE 19. GARANTIE DE CONTREFAGON :

e-GEE garantit que les Logiciels spécifiques ainsi que leurs mises 2 jour et leurs nouvelles versions, les
développaments, la documentation et les documents y afférents ne constituent pas la contrefagon ou
la violation de drolts de propriété intellectuelle appartenant a un tiers.
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En conséquence, elle s'engage a défendre a ses frais le CLIENT, contre toute action intentée par un
tiers sur ce fondement, sous réserve d'en avoir &té rapidement avertie et gue la prétendue violation
ne porte pas sur des modifications apportées par le CLIENT.

Si tout ou partie des Logiciels spécifiques, de leurs mises a jour et de leurs nouvelles versions, des
développements, de la documentation et des documents visés ci-dessus y afférents est reconnu
constituer une contrefacon ou une autre violation de droit de progriéié intellectuelle, e-GEE devra, au
choix du CLIENT, soit lui procurer des éléments de substitution ayant les mémes fonctions et
caractéristiques dans des délais compatibles avec I'activité du CLIENT, soit obienir a ses frais pour le
CLIENT le droit de continuer 2 utiliser les éléments concernés nonohstant le droit du CLIENT de
demander indemnisation de son préjudice.

"° . -ARTICLE 20. LOGICIELS TIERCE PARTIE

e-GEE garantit que, pour les Legiciels dont elle n'est pas propriétaire :
~ elle est autorisé par les éditeurs desdits Logiciels & commercialiser le droit d'utilisation
desdits Logiciels ;
- elle a obtenu de ses aditeurs la garantie qu'ils défendraient le CLIENT en cas de procés
en contrefagon ;
- le CLIENT sera reconnu, par les éditeurs, en tant qu'utilisateur licencié desdits Logiciels
et bénéficiera 3 ce titre de tous les droits afférents aux dites licences, notamment en ce qui
concerne le support, la mise & jour des versions et |'obtention automatigque des nouvelles
versions, sous réserve gue ces prestations soient incluses dans le Contrat de licence concerné
ef que le CLIENT obéisse aux termes de ce Contrat.

- ARTICLE 21. OBLIGATIONS EN MATIERE DE CONTROLE FISCAL - - . . .0

Dans I'hypothése ol les Logiciels permettent des traitements comptables, e-GEE reconnalt qu'en
application de l'instruction du 14 octobra 1991 {BQI 136-6-91) relative a 'article L 103 de ia loi de
finances pour 1990, le CLIENT a I'chligation de conserver le code source des Legiciels cutils afin de
permettre, le cas échéant, 3 'administration fiscale d'étre en mesure d'effectuer tout contréle de la
comptabilité informatisée du CLIENT. En conséquence, a premiére demande du CLIENT, e-GEE
remettra au vérificateur fiscal désigné par le CLIENT le code source des Logiciels outils.

'ARTICLE 22. CONFIDENTIALITE - = . .
Chaque partie reconnalt que P'exécution du Contrat peut l'amener & prendre connaissance

d'informations propres & 'autre partie.

Chaque partie prend donc I'engagement et se parte fort pour son persennel du respect de I'obligation
de ne pas communiguer a quicongue, soit directement, soit indirectement, les renseignements ou
informations et documents recueillis a I'occasion de 'exécution du présent Contrat.

Les termes et conditions du Contrat sont & considérer comme des informations confidentielles.

- "ARTICLE 23. RESPONS&BI_LITE S
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Chacune des parties sera responsable, conformément au droit commun, de ses manquements vis-a-
vis de I'autre dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, sans limitation ni exclusion.

Les obligations contractées par e-GEE au titre du présent Contrat ou au titre d'une commande de
prestations de Services lides complémentaires, sont des obligations de moyens.

A l'issue de toute intervention, e-GEE s'engage a vérifier que les résultats obtenus par l'exploitation
du Logiciel garantissent l'intégrité du systdgme d'information du CLIENT, a travers des tests réalisés en
collaboration avec le CLIENT, sur du matériel dédié a cet effet.

La responsabilité d’e-GEE ne peut &tre recherchée si les prestations de maintenance sont devenues
temporairement impossibles en cas de force majeure ou de n'importe quelle cause qui ne lui est pas
imputable telle gue : interruption de travail, accident, gréve (autre que celle du personnel d’e-GEE),
catastrophe naturelle,

&-GEE ne sera tenue 4 aucune indemnité ni dédommagement de quelque nature que ce soit pour tout
préjudice indirect et notamment pour perte de profit, perte de clientéle, préjudice commercial et
mancgue a gagnaer.

e-GEE ne pourra pas étre tenue pour responsable des dommages causés du fait d’une mauvaise
manipulation du CLIENT sur les Logiciels.

Des pénalités pourront 8tre appliquées sur les Services (Prestations et Maintenances) conformement
3V Article 14 de 'Arrété du 30 mars 2021 du CCAG Technigues de I'Informaticn et de la Communication
(CCAG-TIC). '

ie montant des pénalités pour retard de prestation e-GEE, exigibles par le CLIENT, sera calculé sur [a
valeur hors taxes des prestations en retard. Ce montant ne pourra pas excéder 5 {cing) % de cette
valeur.

Le montant annuel des pénalités pour indisponibiiité ou relatives au taux de disponibilité de la Solution
logicielle e-GEE, exigibles par le CLIENT, sera calculé sur la valeur hors taxes de la rémunération
annuelie versée au titre de la maintenance logicielle du présent Contrat. Le montant annuel de ces
pénalités ne pourra pas excéder 5 {cing) % de la valeur hors taxes de cette rémunération annuelle de
maintenance logicielle,

- ARTICLE 24, FORCE MAJEURE

La force majeure s'entend de tout événement extérieur 2 la partie concernée présentant 2 la fois un
caractére imprévisible et irrésistible empéchant I'exécution de tout ou partie du Contrat. En cas de
force majeure, il appartient a la partie concernée, sous peine de ne pouveir s'en prévaloir, dans un
délai de 2 jours & compter de la survenance de I'événement :

o de notifier 3 l'autre partie par lettre recommandée avec avis de réception la survenance
d’événement en justifiant son caractére de force majeure ;

s d’en indiguer la durée prévisihle ;
» d’informer I'autre partie des dispositions prises ou gqu'elle compte prendre.

En cas de survenance d’un cas de force majeure, le Contrat est suspendu pendant la durée dudit cas
de force majeure et reprend ensuite son cours.
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Si le cas de force majeure se poursuit pendant plus de 1 mois, chaque partie pourra résilier de plein
droit Contrat sans gu’aucune indemnité ne soit due.

'ARTICLE 25. DEPOT DES SOURCES A L’AGENCE POUR LA PROTECTION DES PROGRAMMES

e-GEE procéde au dépdt des sources du Logiciel e-GEE, ci-aprés les « Eléments déposés » auprés de
I’Agence pour la Protection des Programmes (APP) et fournit au CLIENT le justificatif de ce dépdt.

e-GEE accorde au CLIENT un droit d'accés et de remise d'une copie de l'ensemble des Eléments
Déposés, en cas de Défaillance d’'e-GEE, la Défaillance étant définie comme :

- I'abandon par e-GEE de la commercialisation du Logiciel ;
- le redressement judiciaire, la liquidation judiciaire ou la dissolution d'e-GEE;

- {'incapacité d’e-GEE d'exécuter ses obligations de maintenance et gqu'aucun tiers ne
repranne ses engagements.

Dans ce cas, le CLIENT s'engage a ne faire usage des sources que pour assurer le support et 'évolution
des progiciels uniguement par lui-méme et pour ses propres hesoins.

La remise des sources n'emporte donc aucun transfert des droits d'auteur d’e-GEE vers le CLIENT. La
propriété intellectuelle du PRODUIT reste avec e-GEE.

. ARTICLE 26. CONFORMITE A LA REGLEMENTATION SUR LE TRAVAIL DISSIMULE -

Confoermément aux articles L. 8222-1 et suivants du Code du travail, e-GEE déclare expressément
respecter les ohligations issues du Code du travail et garantit gu’elle n'a pas recours au travail
dissimulé,

- ARTICLE 27. NON-SOLLICITATION ET NON-DEBAUCHAGE DE PERSONNEL

Pendant la durée d'exécution du présent Contrat et dans un délai de 6 mois qui suit la fin de celle-ci,
chacune des parties s'engage a ne pas procéder & des soflicitations et/ou 3 du débauchage du
personnel de l'autre partie, sauf accord écrit explicite et préalable de celle-ci.

ARTI_CLE_'Z_S.' CESSION ET-SQUS;TRNTANCE'
e-GEE peut sous-traiter tout ou partie de ses droits et obligations au titre du Contrat. La sous-traitance
partielle ne libére pas e-GEE de ses obligations coniractuelles.

e-GEE s'engage & informer le CLIENT de tout événement qui pourrait entrainer chez lui tout
changement de contréle.

te CLIENT pourra céder tout ou partie de ses droits et obligations résultant du Contrat a un tiers sous
réserve d'en avertir e-GEE.

~ ARTICLE 29. NON-RENONCIATION
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Chacune des parties a {a possibilité de renoncer a faire appliquer & l'autre, partieliement ou en totalité,
a une ou plusieurs reprises, une ou plusieurs dispesitions contractuelles. Toute renenciation ne sera
valable que si elle est signifiée par écrit 3 I'autre partie.

Le fait pour l'une des parties de ne pas exiger de 'autra I'exéeution intégrale de ses obligations ne
pourra en aucun cas étre considéré comme une renonciation a en exiger I'exécution ultérieure.

ARTICLE 30, LO| APPLICABLE - ATTRIBUTION DE JURIDICTION -
Le présent Contrat est soumis 2 la loi francaise.

Tout différend portant sur l'interprétation ou I'exécution du présent Contrat sera, faute d'étre résolu
& 'amiable entre les parties, de la compétence exclusive des tribunaux compétents de Grenoble.

ARTICLE 31. DISPOSITIONS GENERALES -

Le CLIENT et e-GEE reconnaissent gqu'ils ont pris connaissance de ces conditions et qu'ils acceptent
d'étre liés par elles.

Le Contrat est conclu entre parties indépendantes. Aucune de ses clauses ne peut étre interprétée
comme donnant a I'une guelcongue des parties pouvoir cu mandat pour agir au nom de ['autre partie
ou constituant une guelcongue association ou société entre les parties.

lls reconnaissent par ailleurs que ces conditions constituent I'énoncé complet et exclusif de l'accord
intervenu qui se substitue & toutes propositiocns ou engagements antérieurs, verbaux ou écrits, et a
toute communication entre les parties relatives a |'objet du présent accord sur la maintenance du
Logiciel. '

Si une disposition du Contrat venait & &tre nulle en vertu d'une loi, réglement ou décision judiciaire,
elle serait réputée non écrite. En ce cas, les parties devront négocier de bonne foi une clause de
remplacement s’approchant le plus possible d’un peoint de vue juridique et économique de la
disposition frappée de nullité.

Pour I'exécution de ce Contrat, les parties font domicile 3 leur siége social ou a feur domicile principal
respectif.
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ANNEXE 11 : ATTESTATION d'EXCLUSIVITE

Adtestabion dtexclusbvité

NMous sousstgnds, Yves DURGIS, Birectesr Géntral de s-GEE 3AS, atiestons sur [honneur &
convepiears, développeurs, propriétaives ¢ distribnteurs de ln solwtion déwomnde eGEE F BALLL af
S0P Wi di o« Crestion olivnitle multi-foides »,

A ce tibes, toutes bes proaltions owdifiact oou intervenmet soe le fonctionnenend global de lo
solwttni deiley que

Assistanes f 1 ulilisaion, | adwinistriion oL & Voplimisation de ks solution,
Pormatioms Utlisatewrs et Admioiseabomsg,

Farwmidirage of ddveboppement du logiciel et ie b boses nesocide {Drmelad,
Inderfaces svae des applicntions tas,

Rapeise ot fgardntinn des donaded,

Dtfmitions de procddure et validathor,

Wimintenarice,

rasbser sale, sur um plan moadind, hoy
comptencas ok droils muelusify ndopssaires B on type o intoreention oo par une seeldti derce dliment
hubilitde par s-(IEE A8,

Fali; g senlodr oo gque e et

A Wlawlan, fo 5 jopvier 2023

; » FRANCE
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