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EM

ENT URBAIN 

D'A
NN

EM
ASSE AGGLO

+1
,5

 h
a

 / a
n

 et p
a

r 
co

m
m

u
ne
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En
1945,

le
territo

ire
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
d

isp
o

se
d

’u
n

e
id

en
tité

m
ajo

ritairem
en

t
ru

rale
et

agrico
le.

En
d

eh
o

rs
d

u
cœ

u
r

d
’agglo

m
ératio

n
,

les
co

n
stru

ctio
n

s
se

lim
iten

t
au

x
b

o
u

rgs,
villages

et
h

am
eau

x,
et

s’in
scriven

t
p

o
n

ctu
ellem

en
t

le
lo

n
g

d
es

axes
p

rin
cip

au
x.

En
tre

1945
et

1968,
l’attractivité

d
u

territo
ire

d
o

n
n

e
lieu

à
u

n
e

au
gm

en
tatio

n
d

e
p

lu
s

d
e

1
5

0
%

d
e

la
su

rface
b

âtie.
L’arrivée

en
m

asse
d

e
travailleu

rs
fro

n
taliers

gén
ère

d
e

n
o

u
veau

x
b

e
so

in
s

en
m

atière
d

e
lo

gem
en

ts
et

d
’éq

u
ip

em
en

ts.
La

créatio
n

d
es

q
u

artiers
d

u
Livro

n
,

d
u

Perrier
et

d
e

C
h

âteau
R

o
u

ge
su

r
d

’an
cien

n
es

p
arcelles

agrico
les

ap
p

o
rten

t
ain

si
d

es
so

lu
tio

n
s

à
ces

n
o

u
velles

d
em

an
d

es.
O

n
o

b
serve

u
n

e
exten

sio
n

d
e

l’u
rb

an
isatio

n
«

en
éto

ile
»,

le
lo

n
g

d
es

axes
stru

ctu
ran

ts,
en

d
irectio

n
d

e
la

p
rem

ière
co

u
ro

n
n

e,
p

ro
cessu

s
q

u
i

se
p

o
u

rsu
it

en
tre

1968
et

1975,
p

o
u

r
gagn

er
en

co
re

4
4

%
d

’esp
aces

u
rb

an
isés.

En
tre

1975
et

1982,
le

d
é

velo
p

p
em

en
t

d
es

zo
n

es
d

’activités
favo

rise
u

n
e

u
rb

an
isatio

n
lin

éaire,
le

lo
n

g
d

es
axes

d
e

circu
latio

n
p

rin
cip

au
x,

(la
R

D
1

0
6

en
d

irectio
n

d
e

Th
o

n
o

n
,

la
R

D
9

0
3

en
d

irectio
n

d
e

B
o

n
n

e).
Le

d
évelo

p
p

em
en

t
résid

en
tiel

se
p

o
u

rsu
it

d
e

faço
n

p
lu

s
éclatée,

n
o

tam
m

en
t

su
r

les
versan

ts
d

es
V

o
iro

n
s

et
d

u
Salève

d
an

s
u

n
e

m
o

in
d

re
m

esu
re.

L
e
s
 
é
t
a
p
e
s
 
d
e
 
d
é
v
e
l
o
p
p
e
m
e
n
t
 
u
r
b
a
i
n
 

d
e
 
l
’
A
g
g
l
o
m
é
r
a
t
i
o
n
 
:
 
d
e
 
1
9
4
5
 
à
 
1
9
8
2

D
e 1

9
4

5 à 1
9

8
2

+1
5

3
%

 d
’e

sp
ace

s u
rb

an
isés

+3
1

%
 d

’e
sp

ace
s u

rb
an

isé
s

+4
4

%
 d

’e
sp

ace
s u

rb
an

isé
s

R
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En
tre

1982
et

1990,
l’u

rb
an

isatio
n

se
p

o
u

rsu
it

d
e

faço
n

lin
é

aire
en

p
rem

ière
et

d
eu

xièm
e

co
u

ro
n

n
e,

tan
d

is
q

u
e

d
e

p
lu

s
en

p
lu

s
d

e
m

én
ages

s’in
stallen

t
su

r
les

cô
teau

x.

A
p

artir
d

es
an

n
ées

1990
,

l’en
velo

p
p

e
u

rb
ain

e
ten

d
à

co
n

ten
ir

so
n

exten
sio

n
.

La
p

ressio
n

d
ém

o
grap

h
iq

u
e

s’exerce
au

sein
d

e
l’em

p
rein

te
u

rb
ain

e
existan

te,
au

travers
d

’u
n

e
d

en
sificatio

n
rap

id
e

d
es

esp
aces

u
rb

an
isés.

Le
territo

ire
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
est

au
jo

u
rd

’h
u

ico
m

p
o

sé
d

’u
n

e
m

o
saïq

u
e

d
e

fo
rm

es
u

rb
ain

es
et

d
e

p
aysages

en
m

u
tatio

n
:

u
n

e
stru

ctu
ratio

n
m

ajo
ritairem

en
t

ru
rale

à
l’o

u
est,

la
p

lain
e

u
rb

an
isée

d
u

b
assin

gen
evo

is
à

l’est.

L
e
s
 
é
t
a
p
e
s
 
d
e
 
d
é
v
e
l
o
p
p
e
m
e
n
t
 
u
r
b
a
i
n
 

d
e
 
l
’
A
g
g
l
o
m
é
r
a
t
i
o
n

D
e 1

9
8

2 à 2
0

1
5

+2
7

%
 d

’e
sp

ace
s u

rb
an

isé
s

+1
6

%
 d

’e
sp

ace
s u

rb
an

isé
s

+9
%

 d
’e

sp
aces u

rb
an

isé
s

+9
%

 d
’e

sp
ace

s u
rb

an
isé

s

R
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L’o
ccu

p
atio

n
d

u
so

l
en

tre
A

n
n

em
asse

A
gglo

et
les

co
m

m
u

n
es

su
isses

fro
n

talières
est

glo
b

alem
en

t
co

h
éren

te.
Les

d
yn

am
iq

u
es

d
e

d
évelo

p
p

em
en

t
sem

b
len

t
sim

ilaires
d

es
d

eu
x

cô
tés

d
e

la
fro

n
tière.

Le
seu

l
p

o
in

t
d

’in
co

h
éren

ce
se

situ
e

au
n

iveau
d

e
la

co
m

m
u

n
e

su
isse

d
e

P
u

p
lin

ge,
q

u
i

a
gard

é
so

n
caractère

ru
ral

là
o

ù
ses

vo
isin

es
fran

çaise,
A

m
b

illy
et

V
ille-la-G

ran
d

,
se

so
n

t
d

en
sém

en
t

u
rb

an
isées

ju
sq

u
’au

Fo
ro

n
q

u
ico

n
stitu

e
la

fro
n

tière.

L
a
 
c
o
h
é
r
e
n
c
e
 
t
r
a
n
s
f
r
o
n
t
a
l
i
è
r
e
 
d
e
 

l
’
o
c
c
u
p
a
t
i
o
n
 
d
u
 
s
o
l
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Im
p

lan
tée

en
lim

ite
d

e
co

teau
x

su
r

l’extrém
ité

o
ccid

en
tale

d
es

V
o

iro
n

s,
A

n
n

em
asse

A
gglo

s’o
u

vre
à

l’est
su

r
la

p
lain

e
d

u
gen

evo
is,

d
o

n
t

le
relief

favorable
a

facilité
le

d
évelo

pp
em

ent
d

’u
n

esp
ace

urb
an

isé
co

ntinu
et

d
en

se
d

e
p

art
et

d
’au

tre
d

e
la

fro
n

tière
fran

co
-su

isse.

Le
fo

n
ction

n
em

ent
q

uotid
ien

d
e

l’A
gglo

est
aujo

urd
’h

u
i

stru
ctu

ré
auto

ur
d

e
centralités

urb
ain

es
d

en
ses

o
u

en
co

u
rs

d
e

d
en

sificatio
n

.

L
A
 
V
I
L
L
E
 
A
G
G
L
O
M
É
R
É
E

La
ville

A
gglo

m
érée

co
n

stitu
e

le
p

rin
cip

al
p

ô
le

d
e

vie
et

d
e

services
d

e
l’A

gglo
m

ératio
n

.D
e

la
R

u
e

d
e

G
en

ève
au

ch
e

f-lieu
d

e
V

étraz-M
o

n
th

o
u

x,la
ville

A
gglo

m
érée

s’o
rgan

ise
au

to
u

r
:

-D
u

cœ
u

r
d

’A
gglo

m
ératio

n
:

esp
ace

d
e

vie
h

ab
ité,

c
o
h
é
r
e
n
t

e
t
d
e
n
s
e
,

in
tégran

t
le

cen
tre

ville
d

’A
n

n
em

asse,
le

fu
tu

r
q

u
artier

Eto
ile,

l’aven
u

e
d

e
G

en
ève,

il
regro

u
p

e
u

n
e

p
art

im
p

o
rtan

te
d

e
la

p
o

p
u

latio
n

et
s’o

rgan
ise

au
to

u
r

d
’esp

aces
p

u
b

lics
favo

risan
t

le
lien

so
cialet

les
circu

latio
n

s
p

iéto
n

n
es

;

-Les
cen

tralités
u

rb
ain

es
lo

cales,
regro

u
p

an
t

les
cen

tres
h

isto
riq

u
es

d
e

G
aillard

et
d

e
V

ille-la-G
ran

d
,

le
secteu

r
P

o
rte

d
e

Fran
ce

/
R

u
e

d
e

G
en

ève,
le

ch
ef-lieu

d
e

V
étraz-M

o
n

th
o

u
x,

le
cœ

u
r

d
e

q
u

artier
P

errier
/

Livro
n

.

L
E
S
B
O
U
R
G
S
E
T
V
I
L
L
A
G
E
S
D
E
L
’
A
G
G
L
O
M
É
R
A
T
I
O
N

C
en

tralités
u

rb
ain

es
o

u
ru

rales
d

es
co

m
m

u
n

es
d

e
1

ère
et

2
n

d
e

co
u

ro
n

n
e

d
’A

gglo
m

ératio
n

,
les

b
o

u
rgs

et
villages

accu
eillan

t
u

n
tissu

u
rb

ain
gro

u
p

é,
se

caractérisen
t

p
ar

u
n

e
m

ixité
d

es
fo

n
ctio

n
s

u
rb

ain
es

exe
rçan

t
u

n
rô

le
d

e
p

ô
le

d
e

p
ro

xim
ité

en
m

atière
d

’accès
au

x
éq

u
ip

em
en

ts
et

services
d

e
p

ro
xim

ité.

9
b

o
u

rgs
et

villages
so

n
t

recen
sés

au
sein

d
e

l’A
gglo

m
ératio

n
:

-C
œ

u
r

d
e

b
o

u
rg

(P
as

d
e

l’Ech
e

lle)
et

cœ
u

r
d

e
village

d
’Etrem

b
ières

;

-C
œ

u
r

d
e

b
o

u
rg

à
B

o
n

n
e

;

-C
œ

u
r

d
e

b
o

u
rg

et
cœ

u
r

d
e

village
(La

B
ergu

e)
à

C
ran

ves-
Sales

;

-C
œ

u
r

d
e

b
o

u
rg

à
Sain

t-C
ergu

es
;

-C
œ

u
r

d
e

village
à

Lu
cin

ges
;

-C
œ

u
r

d
e

village
à

Ju
vign

y
;

-C
œ

u
r

d
e

village
à

M
ach

illy.

L
’
a
r
m
a
t
u
r
e
 
u
r
b
a
i
n
e
 
d
e
 

l
’
A
g
g
l
o
m
é
r
a
t
i
o
n

C
ré

d
its

 p
h
o
to

s
 : C

ita
d
ia

.

C
œ

u
r d

e b
o

u
rg

 : B
o

n
n

e
C

œ
u

r d
e b

o
u

rg
 : C

ra
n

ves-Sa
les

C
œ

u
r d

’A
g

g
lo

m
éra

tio
n

 : C
h

a
b

la
is P

a
rc,A

n
n

em
a

sse

R
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U
N

E
M

O
SA

IQ
U

E
D

E
FO

R
M

ES
U

R
B

A
IN

ES,
D

ES
ESPA

C
ES

U
R

B
A

IN
S

EN
TR

A
N

SITIO
N

L’an
alyse

d
es

typ
o

lo
gie

s
b

âties
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
d

o
n

n
e

au
jo

u
rd

’h
u

i
à

vo
ir

u
n

e
véritab

le
m

o
saïq

u
e

d
e

fo
rm

es
u

rb
ain

es,
h

éritée
d

u
«

fait
u

rb
ain

»
h

isto
riq

u
e

et
d

es
étap

es
d

e
d

éve
lo

p
p

em
e

n
t

su
cce

ssives
d

u
territo

ire
.

D
’A

m
b

illy
à

Lu
cin

ge
s,

les
secte

u
rs

d
’h

ab
itat

in
d

ivid
u

el
et

co
lle

ctif
su

ccèd
e

n
t

au
x

em
p

rises
co

m
m

e
rciales

et
so

n
t

e
n

co
re

sé
p

arés
p

ar
d

e
n

o
m

b
reu

ses
ru

p
tu

res
u

rb
ain

es
q

u
iim

p
acte

n
t

fo
rtem

en
t

la
flu

id
ité

d
e

s
d

é
p

lacem
en

ts
e

t
gé

n
èren

t
u

n
p

aysage
u

rb
ain

m
o

rcelé,m
arq

u
é

p
ar

la
m

in
éralité.

D
ep

u
is

p
lu

sie
u

rs
an

n
é

es,
la

p
h

ysio
n

o
m

ie
et

les
éq

u
ilib

res
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
so

n
t

b
o

u
leversés

so
u

s
l’effet

co
n

ju
gu

é
:

-D
e

p
ro

jets
d

’am
én

agem
en

t
stru

ctu
ran

ts
réalisés

e
n

ce
n

tralité,n
o

tam
m

e
n

t
e

n
cœ

u
r

d
’A

gglo
m

ératio
n

et
en

cen
tre-b

o
u

rg
d

es
co

m
m

u
n

es
d

e
1

ère
co

u
ro

n
n

e
;

-D
e

n
o

m
b

reu
ses

o
p

ératio
n

s
d

e
ren

o
u

vellem
en

t
u

rb
ain

h
o

rs
cen

tralité
,

à
l’o

rigin
e

d
’u

n
e

d
en

sificatio
n

o
p

p
o

rtu
n

iste
d

es
esp

ace
s

p
avillo

n
n

aires
(d

ém
o

litio
n

s
/

reco
n

stru
ctio

n
s,

d
ivisio

n
s

p
arcellaire

s
au

gré
d

es
su

ccessio
n

s
n

o
tam

m
en

t,
etc.)

;

-D
’u

n
e

u
rb

an
isatio

n
en

co
re

sign
ificative

en
d

eh
o

rs
d

es
cen

tralités
existan

tes
en

p
rem

ière
et

seco
n

d
e

co
u

ro
n

n
es

(co
te

au
x

d
e

s
V

o
iro

n
s

et
V

allo
n

d
u

Fo
ro

n
e

n
p

articu
lier).

D
an

s
u

n
co

n
texte

d
e

fo
rte

p
ressio

n
fo

n
cière

et
d

’attractivité
résid

en
tielle,la

cap
acité

d
u

territo
ire

à
am

o
rcer

u
n

e
tran

sitio
n

u
rb

ain
e

co
h

éren
te,

d
u

rab
le

et
d

e
q

u
alité

n
écessite

au
jo

u
rd

’h
u

i
u

n
ch

an
gem

en
t

d
e

regard
su

r
la

fo
rm

e
u

rb
ain

e
et

la
co

n
cep

tio
n

d
e

s
p

ro
jets

d
’am

én
agem

en
t.

D
an

s
le

p
ro

lo
n

gem
en

t
d

e
la

créatio
n

d
’u

n
n

o
u

velesp
ace

u
rb

ain
d

e
référen

ce
su

r
la

ZA
C

Eto
ile

A
n

n
em

asse
G

en
ève

,
il

s’agit
au

jo
u

rd
’h

u
i

d
’in

n
o

ver
d

an
s

la
co

n
d

u
ite

d
e

p
ro

jets
afin

d
e

co
n

trib
u

er
à

la
cré

atio
n

d
’u

n
e

u
rb

an
ité

ren
o

u
velée,p

o
rteu

se
d

’im
age

e
t

su
p

p
o

rt
d

’id
en

tité
u

rb
ain

e
p

o
u

r
le

territo
ire,

en
travaillan

t
n

o
tam

m
en

t
su

r
:

-U
n

e
ap

p
ro

ch
e

glo
b

ale
et

q
u

alitative
d

e
la

d
e

n
sité

acce
p

tab
le

,
asso

cian
t

p
ro

gram
m

e
arch

itectu
ral

et
rap

p
o

rt
à

l’esp
ace

p
u

b
lic

;

-La
d

e
n

sité
acce

p
tab

le
d

an
s

les
n

o
u

ve
lle

s
o

p
ératio

n
s

à
l’éch

elle
d

u
q

u
artier

d
avan

tage
q

u
’à

la
p

arce
lle

o
u

à
l’ilo
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p
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₋
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d
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d
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r
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p
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p
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d
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n
d

e
l’o

ffre
clien

t
et

d
e

valeu
r

ajo
u

tée
q

u
ico

n
stitu

e
u

n
e

ten
d

an
ce

d
e

co
n

so
m

m
atio

n
lo

u
rd

e.
En

rép
o

n
se

à
cette

ten
d

an
ce

les
p

rin
cip

ales
évo

lu
tio

n
s

en
m

atière
d

e
d

istrib
u

tio
n

so
n

t
:


la

livraiso
n

à
d

om
icile

des
ach

ats
:

sila
livraiso

n
co

n
stitu

e
u

n
service

q
u

iexiste
d

ep
u

is
d

e
n

o
m

b
reu

ses
an

n
ées

p
o

u
r

certain
es

en
se

ign
es,

n
o

tam
m

en
t

alim
en

taires
d

e
p

ro
xim

ité,
ce

service
est

en
fo

rt
d

évelo
p

p
em

en
t

d
an

s
le

n
o

n
alim

en
taire

actu
ellem

en
t.

Elle
p

e
rm

et
au

jo
u

rd
’h

u
i

à
certain

es
en

se
ign

es
«

d
e

p
érip

h
érie

»
d

e
d

évelo
p

p
er

d
es

co
n

cep
ts

u
rb

ain
s

(exem
p

le
d

’Ike
a

H
am

b
o

u
rg)

et
d

’asso
cier

ces
co

n
cep

ts
à

d
e

to
u

s
n

o
u

veau
x

m
o

d
es

d
e

tran
sp

o
rt

et
d

e
livraiso

n
(u

tilisatio
n

gratu
ite

d
e

ch
ario

ts,
service

au
to

,
taxis

d
e

livraiso
n

,
co

u
rsiers

à
vélo

o
u

p
o

in
ts

d
e

co
llecte…

).
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évo
lu

tio
n

s
tech

n
o

lo
giq

u
es

p
o

u
rraien

t
égalem

en
t

révo
lu

tio
n

n
er

les
m

o
d

es
d

e
livraiso

n
,


le

m
o

ntage
d

es
pro

d
uits,form

atio
n

à
l’utilisatio

n
:faciliter

l’ap
p

ro
p

riatio
n

d
’u

n
p

ro
d

u
it

co
n

stitu
e

p
o

u
r

le
co

n
so

m
m

ateu
r

u
n

e
m

o
tivatio

n
d

’ach
at

su
p

p
lém

en
taire.
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ertain
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d
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n

c
m

is
en
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lace

u
n

e
stratégie

p
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d

o
n

t
l’o

b
jectif
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d
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m

p
agn

er
le

clien
t

d
an

s
la

p
rise

en
m

ain
o

u
l’u

tilisatio
n

d
u

p
ro

d
u

it,


la
pro
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sitio

n
d

e
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d
u
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sur
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r
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tern
et,
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à
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o
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icile,

co
u

leu
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p
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n
n

alisées
p

o
u

r
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p
ro

d
u

it,
o

p
tio

n
s

à
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n
t

au
tan

t
d

e
ten
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d

e
la

d
istrib

u
tio

n
et

d
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m
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u
es

p
o

u
r

m
ettre

en
p

lace
u

n
e

o
ffre

p
ro

d
u

it
et

d
es

p
restatio

n
s

u
ltra

p
erso

n
n

alisées
d

o
n

t
l’o

b
jectif

est
d

e
créer

u
n

e
relatio

n
in

d
ivid

u
alisée

avec
le

clien
t

afin
d

e
le

fid
éliser.

Etre éton
né p

a
r l’o

ffre

V
ieillissem

en
t

d
es

cen
tres

co
m

m
erciau

x
et

d
es

cen
tres-villes,

b
an

alisatio
n

d
es

p
ô

les
co

m
m

erciau
x

d
u

fait
d

e
la

p
résen

ce
d

es
m

êm
es

en
seign

es
p

arto
u

t,
m

éd
io

cre
q

u
alité

arch
itectu

rale
et

d
e

co
n

cep
tio

n
so

n
t

au
tan

t
d

e
raiso

n
s

p
o

u
r

le
co

n
so

m
m

ateu
r

d
’o

p
ter

p
o

u
r

d
es

lieu
x

d
’ach

ats
altern

atifs
et

d
’être

d
e

m
o

in
s

en
m

o
in

s
fid

èle.
En
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o

n
se
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ten
d

an
ce

les
p
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ales
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lu
tio

n
s

en
m

atière
d

e
d
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u

tio
n

so
n
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la th

ém
atisatio

n
 d

e
s sites co

m
m

erciau
x p

é
riph

ériq
u
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trefo

is o
rgan

isés au
to

u
r d

’u
n

 
h

yp
erm

arch
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ro
jets co

m
m

erciau
x p

érip
h

ériq
u

es co
n

n
aissen

t d
ep

u
is q

u
elq

u
es 

an
n

ées u
n

e fo
rte évo

lu
tio

n
 d

an
s leu

r co
n

ten
u

. O
n

 n
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u
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lu
s en

 effet 
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u

em
en

t d
e lo
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m

o
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en
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n
ctio

n
 étan
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rée p

ar la 
th

ém
atisatio

n
 d

u
 lieu

 d
an

s u
n

e fam
ille d

e p
ro

d
u

its sp
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u
e,


la créatio

n
 d

e
 p

o
in

ts d
e

 ven
te d

ifféren
cian

ts : le d
esign

 d
u

 p
o

in
t d

e ven
te, sa 

lo
calisatio

n
 p

articu
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n
 arch

itectu
re, co

n
stitu

en
t d

e n
o

u
veau

x m
o

tifs 
d
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o

u
r le co

n
so

m
m

ateu
r. Il est à n

o
ter q

u
e ce p

h
én

o
m

èn
e se d

évelo
p

p
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actu
ellem

en
t in

d
ifférem

m
en

t ch
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d
ép

en
d

an
ts co

m
m

e d
an

s les gran
d

s gro
u

p
es 

d
e d

istrib
u

tio
n

,


le p
o

p
-u

p
 sto

re, m
agasin

s ép
h

ém
ères : créer u

n
e o

ffre tem
p

o
raire d

an
s u

n
 site 

atyp
iq

u
e co

n
stitu

e u
n

e n
o

u
velle faço

n
 d

’attirer le co
n

so
m

m
ateu

r. C
es p

o
in

ts d
e 

ven
te d

o
n

t la d
u

rée d
e vie est lim

itée à q
u

elq
u

es sem
ain
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ire à q

u
elq

u
es m

o
is 

en
vah
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t actu

ellem
en

t les gran
d

s cen
tres u
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ain

s.
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u
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à

an
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n
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ent
d
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in
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en
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n
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e
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d

e
vente
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b
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cro
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en
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e
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m
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b
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e
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o

u
velles

est
d

e
ce
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U

n
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d
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u
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o
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m
m
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x
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d

évelo
p

p
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m
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t

en
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t
u

n
e

q
u

alité
u
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d
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m
m
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p
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réd
u
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q

u
i
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n

t
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u
ven

t
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u
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à

d
es

su
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d
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au

x
lo

isirs.
C

e
p
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m
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e

im
p
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n

o
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t
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u
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n
o

m
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u
e

d
es

o
p
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n
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p
rix

d
e

ven
te/lo
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n

d
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su
rfaces

d
éd

iées
au

x
lo
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étan

t
in
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à
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d
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au

co
m

m
erce,ain
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u

e
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lo
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n
p
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d
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éq
u

ip
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en
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e

et
l’o

ccu
rren

ce
d

e
fréq

u
en
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n

,la
n

écessité
d

e
d
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m

u
ltim

o
d

ale,etc.


Le

e-co
m

m
erce,

o
p

po
rtu

n
ité

o
u

m
enace
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issan

ce
im

p
o

rtan
te

d
es

p
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d
e
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é
d

u
e-co

m
m

erce
a

u
n

im
p

act
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r
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s
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p
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n
d

e
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m
m

erciales
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en
t
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ralen
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en
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d
e

la
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n
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m
m

atio
n
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eu
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en
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n
stitu
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u

n
e

m
en

ace.
Ils’agit
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t
d
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s

l’au
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n
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e
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o

u
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m
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r

u
n
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t
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u
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é.

Le
e-co

m
m

erce
p
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n
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u
n
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o

p
p
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n
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p
o

u
r

les
co

m
m
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p
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u
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p
o

u
ssan

t
u

n
e
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tatio
n

d
es

co
m

m
erces
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q

u
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p
u
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t
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en

t
en

p
ercevo

ir
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m

b
ées.


U

n
e

pressio
n

d
’im

p
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n
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r
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lieu
x

d
e

flu
x
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en
t
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t
en
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d

o
m
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x

d
e
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m
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au

ssi
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n

d
u

co
n

so
m

m
ateu

r
à
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er

d
u

tem
p

s
en

gen
d

ren
t

d
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p
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n
s

d
’im

p
lan
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n

su
r
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x
d

e
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x
:n

œ
u

d
s

ro
u
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u
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U

n
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u
r

d
u
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m

m
erce

d
ans

les
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s

su
r

d
es

p
etits/m

o
yen

s
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rm
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:
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es
ten

d
an
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so

n
t

favo
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les
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reto
u

r
d

u
co

m
m

erce
d

an
s
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cœ

u
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u
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ain
s

et
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is,
m
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d
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frein

s
in

d
u

isen
t

la
n

écessité
d

e
créer

les
co

n
d

itio
n

s
d
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eil

d
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m

m
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d
an

s
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lieu
x
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p
rix

d
u
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n
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d
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m

m
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n
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n
d
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d
e
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d

e
p
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g

V
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D
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en

jeu
x

et
d
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o

p
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rtu
n
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d

e
req

ualificatio
n

d
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co

m
m

erciau
x

o
u

d
e

créatio
n

d
’o

b
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co
m

m
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s

u
n
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en
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d

e
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de

d
évelo

p
p

em
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n
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d
e

créer
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t
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o
u

r
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m

m
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p
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u
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d
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r
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o
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b
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m

m
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q

u
i
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eu

ven
t

d
even
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p
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s

q
u
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r
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p
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u
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ain
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d
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p
p
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en

t
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n
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u
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en
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m
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u

n
n
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d

e
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n
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p
o
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u

veau
x

d
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p
p
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m
m
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m
ais

su
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u
t

affirm
er
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es
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rio

rités
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tre
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u
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n
d
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aces
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d
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d
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u
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p
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m
o

teu
rs

n
e
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o

n
d

en
t

p
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seu
lem

en
t

à
la

d
em

an
d

e
d

e
leu

rs
clien

ts
(d

istrib
u

teu
rs,co

m
m

erçan
ts)

m
ais

égalem
en

t
à

u
n

e
lo

giq
u

e
fin

an
cière.

A
in

si,
d

an
s

u
n

co
n

texte
d

e
tau

x
d

’in
térêt

très
b

as,
la

ren
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ilité
d

es
cap

itau
x

in
vestis

est
p

articu
lièrem

en
t

im
p

o
rtan

te.
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ren

d
em

en
ts

o
fferts

p
ar

l’im
m

o
b

ilier
co

m
m

ercial,
co

n
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gu
és

à
des

m
écanism

es
fin

anciers,
fiscau

x
et

à
l’ap

p
étit

d
’in

vestisseu
rs

intern
ation

aux
po

ur
le

m
arch

é
fran
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co

n
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u
en

t
à

la
p

ro
d

u
ctio

n
so

u
ten

u
e

d
e

su
rfaces

co
m

m
erciales.

L’im
m

o
b
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m
m
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m
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d

e
reven

u
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ur
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d
u
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m
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d

ans
u

n
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n
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d
e

d
é
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n
d

e
s

ren
d
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en
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au

m
²
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ifféren
ts
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rs

in
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n
en

t
d

an
s

la
ch

aîn
e

d
e
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r

d
e

l’im
m

o
b

ilier
co

m
m

ercial
:

l’u
tilisateu
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le

p
ro

m
o

teu
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vestisseu
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n

n
aire.
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n
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la
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ro

m
o
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n
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u
tilisateu
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à
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u
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e
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d
e

d
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u
tio

n
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q
u
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m

o
m

o
u
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u
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m
o

ch
an
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even

u
C

eetru
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C
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u
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In

ter-Ikea.
D

an
s

u
n
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n

texte
d

e
b
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co

n
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u
e

d
es

ren
d
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en
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au

m
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b
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m
m
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n
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n
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d
e

p
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en

p
lu

s
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gro
u
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e

d
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u
tio

n
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d
éro

u
len

t
ch

ez
d

es
p

aren
ts

o
u

d
es

am
is.

A
in

si,
le

n
o

m
b

re
d

e
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m
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m
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élevée
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p
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d
e

ville
(-3

%
d

ep
u
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p
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u
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u
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d
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ô
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p
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ô
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p
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u
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fréq
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élevée,
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p
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p
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fait
d

’u
n

gran
d

n
o

m
b

re
d

e
résid

en
ces

seco
n

d
aires

lo
u

ées
et

n
o

n
d

éclarées
m

algré
la
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lissage
co

n
cern

e
les
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,4
%

d
’o

ccu
p

atio
n

,
su

ivies
p

ar
le

su
p

er-éco
n

o
m

iq
u

e
(7

1
,4

%
).

En
effet,

les
résid

en
ces

rep
résen

ten
t

u
n

m
arch

é
très

co
n

cu
rren

tiel,
avec

u
n

p
rix

m
o

yen
très

faib
le

et
u

n
e

cap
acité

im
p

o
rtan

te,
et

elles
tiren

t
ain

siles
résu

ltats
vers

le
h

au
t.A

u
jo

u
rd

’h
u

i,la
d

em
an

d
e

en
catégo

rie
«

m
ilieu

d
e

gam
m

e
»

est
faib

le
su

r
le

territo
ire

(tau
x

d
’o

ccu
p

atio
n

d
e

5
5

,2
%

en
2

0
1

5
),su

rto
u

t
d

an
s

les
zo

n
es

d
’activités

p
érip

h
ériq

u
es.

L’h
ô

tellerie
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
en

registre
u

n
e

cro
issan

ce
an

n
u

elle
m

o
yen

n
e

d
u

n
o

m
b

re
d

e
ch

am
b

res
ven

d
u

es
d

e
3

,4
%

en
tre

2
0

0
9

e
t

2
0

1
3

,p
u

is
u

n
e

au
gm

en
tatio

n
p

lu
s

n
ette

en
tre

2
0

1
3

et
2

0
1

4
d

e
+

8
%

d
u

fait
d

e
la

créatio
n

d
e

n
o

u
veau

x
étab

lissem
en

ts
h

ô
teliers

su
r

le
territo

ire
cette

an
n

ée-là.

La
clientèle

d
es

h
ôteliers

d
’A

n
n

em
asse

A
gglo

est
essen

tiellem
en

t
pro

fession
n

elle.
A

in
si,

alo
rs

q
u

e
l’en

sem
b

le
d

u
d

ép
artem

en
t

d
e

H
au

te-Savo
ie

p
résen

te
u

n
e

saiso
n

n
alité

caracté
ristiq

u
e

d
u

to
u

rism
e

d
e

m
o

n
tagn

e
(p

ic
d

e
fréq

u
en

tatio
n

en
h

iver,
fréq

u
en

tatio
n

assez
fo

rte
en

été,
très

faib
le

en
au

to
m

n
e

et
p

rin
tem

p
s),

les
h

éb
ergeu

rs
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
n

e
ressen

ten
t

p
as

d
e

saiso
nn

alité
d

an
s

la
fréq

u
en

tatio
n

to
u

ristiq
u

e,
d

u
fait

d
e

cette
p

réd
o

m
in

an
ce

d
e

la
clien

tèle
p

ro
fessio

n
n

e
lle

:
le

to
u

rism
e

d
’affaire,

les
salo

n
s

et
fo

ires
p

articip
en

t,
à

l’im
age

d
u

reste
d

u
territo

ire
Savo

ie
-M

o
n

t
B

lan
c,à

d
é-saiso

n
n

aliser
l’activité

to
u

ristiq
u

e.
Les

to
u

ristes
d

e
m

o
n

tagn
es

(h
iver

et
été)

co
m

p
lèten

t
to

u
t

d
e

m
êm

e
les

w
eek-en

d
s

et
vacan

ces
sco

laires
d

es
h

éb
ergeu

rs
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
.

C
o

m
p

a
ra

iso
n

 d
e la

 sa
iso

n
n

a
lité : zo

n
e d

’étu
d

e / d
ép

a
rtem

ent.
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P
arm

icette
clien

tèle
p

ro
fessio

n
n

e
lle,

la
m

ajo
rité

est
co

n
stitu

ée
d

e
clien

ts
in

d
ivid

u
els

séjo
u

rn
an

t
en

m
o

yen
n

e
2

,9
n

u
its

(sau
f

les
o

u
vriers

au
x

séjo
u

rs
so

u
ven

t
p

lu
s

lo
n

gs).

Le
reste

d
e

la
clien

tèle
d

es
h

ô
teliers

d
u

territo
ire

relève
d

es
lo

isirs,avec
d

es
to

u
ristes

ven
u

s
ren

d
re

visite
à

leu
r

fam
ille

o
u

en
visite

à
G

en
ève.

P
arm

i
cette

clientèle
essen

tiellem
ent

fran
çaise,

o
n

retro
uve

4
0%

d
’étrangers

(p
rin

cip
alem

en
t

su
isses,

b
ritan

n
iq

u
es,

italien
s,

p
ays

d
e

l’Est),
d

es
ch

iffres
légèrem

en
t

su
p

érieu
rs

au
x

d
o

n
n

ées
d

ép
artem

en
tales

(6
5

%
d

e
n

u
itées

fran
çaises,

3
5

%
d

e
n

u
itées

étran
gères).

P
arm

i
cette

clien
tèle

«
lo

isirs
»,la

p
art

d
e

gro
u

p
es

reste
faib

le
(4

2
%

)
m

ais
les

p
ro

fessio
n

n
els

d
u

territo
ire

o
n

t
sign

alé
u

n
d

évelo
p

p
em

en
t

d
e

cette
fo

rm
e

d
e

to
u

rism
e

ces
d

ern
ières

an
n

ées.

La
co

n
som

m
atio

n
to

u
ristiq

u
e

an
n

u
elle

sur
le

territo
ire

d
’A

n
n

em
asse

A
gglo

est
estim

ée
à

9
3

m
illio

n
s

d
’eu

ro
s

(h
éb

ergem
en

t
+

d
ép

en
ses

co
n

n
exes)

:

-
L’h

éb
ergem

en
t

seu
lap

p
o

rte
en

viro
n

2
2

m
illio

n
s

d
’eu

ro
s

au
territo

ire
;

-
Les

d
ép

en
ses

co
n

n
exes

to
tales

d
es

visiteu
rs

h
éb

ergés
s’élèven

t
à

5
1

m
illio

n
s

d
’eu

ro
s

su
r

le
territo

ire
o

u
à

p
ro

xim
ité

im
m

éd
iate,

-
L’h

éb
ergem

en
t

m
arch

an
d

recu
eille

et
gén

ère
7

8
%

d
e

la
co

n
so

m
m

atio
n

to
tale

-
Ilrep

résen
te

6
4

%
d

es
séjo

u
rs

q
u

ise
fo

n
t

su
r

n
o

tre
territo

ire

Les
excu

rsio
n

n
istes

ap
p

o
rteraien

t
p

lu
s

d
’1

m
illio

n
d

’eu
ro

s
p

ar
an

.

-
Faib

le
ch

iffre
d

’affaire
gén

éré
p

ar
les

visiteu
rs

excu
rsio

n
n

istes
q

u
i

rep
résen

te
m

o
in

s
d

e
1

%
d

u
to

tal
d

es
recettes

to
u

ristiq
u

es,
ce

q
u

i
est

u
n

e
véritab

le
p

articu
larité

p
ar

rap
p

o
rt

au
x

au
tres

territo
ires

fran
çais

P
ar

jo
u

r,
ch

aq
u

e
visiteu

r
d

u
territo

ire
(h

éb
ergé

o
u

n
o

n
)

co
n

som
m

e
7

4,1
5

€
su

r
n

otre
territo

ire.
C

e
ch

iffre
p

araît
très

élevé
p

ar
rap

p
o

rt
à

la
R

égio
n

R
h

ô
ne-A

lpes
(6

3
€).

Il
p

eu
t

s’exp
liq

u
er

:

-
p

ar
le

p
rix

d
es

h
éb

ergem
en

ts
q

u
i

so
n

t
essen

tiellem
en

t
m

arch
an

d
s

(h
ô

tels
et

résid
en

ces)

-
le

faib
le

n
o

m
b

re
d

’excu
rsio

n
n

istes.

A
u

ssi,la
taxe

d
e

séjo
u

r
p

erçu
e

en
2

0
1

6
su

r
A

n
n

em
asse

A
gglo

est
d

’en
viro

n
4

2
5

0
0

0
€

(p
o

u
r

u
n

to
tald

e
7

,5
m

illio
n

s
d

’eu
ro

s
en

viro
n

en
2

0
1

3
en

H
au

te-Savo
ie).

EN
B

R
EF

:

-
La

fréq
u

entatio
n

to
uristiq

u
e

d
u

territo
ire

est
assez

co
nstan

te
to

ut
au

lo
ng

d
e

l’an
n

ée
p

ar
rap

p
ort

au
x

territo
ires

vo
isins:

un
e

clientèle
essen

tiellem
en

t
pro

fessio
n

nelle,
p

référan
t

l’h
ô

tellerie
d

e
ch

aîn
es,et

su
r

d
e

co
u

rts
séjo

u
rs

-
Le

territo
ire

est
avan

t
to

ut
u

n
e

zo
n

e
d

e
tran

sit
p

o
ur

le
to

urism
e

d
’agrém

en
t,

et
u

ne
réserve

en
héb

ergem
en

ts
p

o
u

r
le

to
urism

e
d’affaires,

d
u

fait
de

ses
activités

éco
n

om
iq

ues
lo

cales
m

ais
égalem

ent
et

su
rto

ut
lors

d
e

gro
s

évén
em

ents
m

ajeurs
à

p
ro

xim
ité

(G
en

ève).

-
Le

territo
ire

d
o

it
travailler

sur
sa

visib
ilité,su

r
so

n
im

age
afin

d
’attirer

p
lus

d
e

to
uristes

d
e

lo
isirs

p
ar

exem
p

le
(et

ain
si

p
erm

ettre
u

n
taux

d
e

rem
p

lissage
plus

im
p

ortant
en

w
eek-en

d,
sur

d
es

séjo
urs

p
lu

s
lon

gs),
m

ais
égalem

ent
p

lu
s

d
’excursio

n
nistes

qu
i

so
nt

au
jo

urd
’h

u
i

très
faibles.

C
ette

évo
lu

tio
n

passe
égalem

en
t

par
un

e
d

iversification
d

e
l’o

ffre
d

’h
éb

ergem
ents

(cham
bres

d
’h

ôtes,
hôtellerie

h
aute

gam
m

e,
…

)
et

d
es

éq
u

ip
em

en
ts

d
e

lo
isirs. L

a
 
f
r
é
q
u
e
n
t
a
t
i
o
n
 
e
t
 
l
a
 
c
o
n
s
o
m
m
a
t
i
o
n
 

t
o
u
r
i
s
t
i
q
u
e
 
d
u
 
t
e
r
r
i
t
o
i
r
e
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L
e
s
 
e
m
p
l
o
i
s
 
l
i
é
s
 
à
 
l
’
a
c
t
i
v
i
t
é
 

t
o
u
r
i
s
t
i
q
u
e

O
n

d
én

o
m

b
re

2
4

0
en

treprises
d

u
secteu

r
to

u
ristiq

u
e

su
r

A
n

n
em

asse
A

gglo
so

it
en

viro
n

1
60

0
em

p
lo

is
d

its
«

d
irects

»
(so

it
7%

d
es

2
3

7
7

4
em

p
lo

is
to

uristiq
u

es
d

irects
d

u
territo

ire
d

e
la

H
au

te-Savo
ie).Le

n
o

m
b

re
d

e
restau

ran
ts

est
très

im
p

o
rtan

t
p

u
isq

u
’ils

rep
résen

ten
t

¾
d

e
ces

en
trep

rises,
m

ais
ils

so
n

t
d

e
p

etite
taille

(5
,5

em
p

lo
is

p
ar

étab
lissem

en
t

en
m

o
yen

n
e).

A
ces

ch
iffres

p
eu

ven
t

se
rajo

u
ter

les
«

em
p

lo
is

co
n

cern
és

«
d

irectem
en

t
p

ar
le

to
u

rism
e

(au
tres

em
p

lo
is

q
u

ip
eu

ven
t

avo
ir

u
n

co
n

tact
d

irect
et

assez
régu

lier
avec

les
to

u
ristes)

:
3

3
9

en
trep

rises
p

o
u

r
en

viro
n

2
7

00
em

p
lo

is
d

its
«

co
ncern

és).Ils’agit
essen

tiellem
en

t
d

es
co

m
m

erces
(4

5
%

),
d

es
activités

d
e

b
ien

-être
et

so
in

s
à

la
p

e
rso

n
n

e,
sp

o
rt,

lo
isirs

et
cu

ltu
re,tran

sp
o

rt,…

A
u

to
tal,

n
o

u
s

p
o

u
vo

n
s

d
o

n
c

d
én

o
m

b
rer

4
3

0
0

em
p

lo
is

to
u

ristiq
u

es
su

r
n

o
tre

territo
ire,

su
r

les
2

6
0

0
0

em
p

lo
is

d
u

territo
ire

so
it

1
6

%
des

em
p

lo
is.P

arm
ieu

x,les
em

p
lo

is
«

d
irects

»
rep

résen
ten

t
en

viro
n

6
%

d
es

em
p

lo
is

to
tau

x
(m

o
yen

n
e

n
atio

n
ale

:
1

0
%

)
et

les
em

p
lo

is
«

co
n

cern
és

»
1

0
,4

%
(m

o
yen

n
e

n
atio

n
ale

:1
2

%
).

EN
B

R
EF

:

-
U

n
territo

ire
to

uristiqu
e

inco
n

n
u

m
ais

d
es

em
p

lo
is

to
uristiq

u
es

d
irects

et
in

d
irects

recen
sés

n
o

m
b

reu
x,d

u
fait

p
rin

cip
alem

en
t

d
e

so
n

rô
le

d
e

p
latefo

rm
e

U
n

o
ffice

d
e

to
u

rism
e

lab
ellisé

«
Q

u
alité

to
u

rism
e

»

C
o

m
m

e
stip

u
lé

d
an

s
les

articles
L.

1
3

3
-2

à
L.

1
3

3
-1

0
,et

p
lu

s
p

articu
lièrem

en
t

l’art.
L1

3
3

-
1

d
u

C
o

d
e

d
u

to
u

rism
e,

u
n

e
stru

ctu
re

in
terco

m
m

u
n

ale
p

eu
t

in
stitu

er
u

n
o

rgan
ism

e
ch

argé
d

e
la

p
ro

m
o

tio
n

d
u

to
u

rism
e

d
én

o
m

m
é

O
ffice

d
e

To
u

rism
e.

C
elu

i-ci
assu

re
l’accu

eil
et

l’in
fo

rm
atio

n
d

es
to

u
ristes

ain
si

q
u

e
la

p
ro

m
o

tio
n

to
u

ristiq
u

e
d

u
territo

ire
co

m
m

u
n

au
taire.

P
ar

d
élib

ératio
n

en
d

ate
5

m
ars

2
01

0
,

le
C

o
n

seil
C

o
m

m
u

n
au

taire
d

’A
n

n
em

asse
A

gglo
a

ap
p

ro
u

vé
la

créatio
n

d
’u

n
O

ffice
d

u
To

u
rism

e
in

terco
m

m
u

n
also

u
s

statu
t

d
’EP

IC
,

«
A

n
n

em
asse

To
u

rism
e

»
et

a
ad

o
p

té
ses

statu
ts.

L’EP
IC

est
o

p
ération

n
el

d
e

p
u

is
le

1
e

r
avril2

0
1

0
.

U
n

e
co

n
ventio

n
d

’ob
jectifs

lie
l’O

ffice
d

e
to

u
rism

e
à

A
n

nem
asse

A
gglo

,
m

ettan
t

en
avan

t
d

es
in

d
icateu

rs
d

e
p

erfo
rm

an
ce

réétu
d

iés
ch

aq
u

e
an

n
ée

d
an

s
u

n
b

ilan
d

’activité.

Le
lab

el
«

Q
u

alité
To

u
rism

e
»

a
été

o
b

ten
u

p
ar

A
n

n
em

asse
To

u
rism

e
le

2
8

o
cto

b
re

2
0

1
3

et
ren

o
u

velé
en

n
o

vem
b

re
2

0
1

6
,p

o
u

r
u

n
e

d
u

rée
d

e
tro

is
an

s.C
h

aq
u

e
an

n
ée

u
n

au
d

it
d

e
co

n
trô

le
est

réalisé
et

so
u

m
is

à
O

ffice
d

e
To

u
rism

e
d

e
Fran

ce.C
e

lab
elo

b
lige

A
n

n
em

asse
To

u
rism

e
à

rem
p

lir
d

es
critè

res
d

e
q

u
alité

au
p

rès
d

e
sa

clien
tèle,d

e
ses

p
arten

aires
e

t
d

e
so

n
o

rgan
ism

e
d

e
tu

telle.

U
n

p
ro

jet
touristique

co
m

m
un

a
vec

Sa
int-Julien-en-G

enevois
:

A
n

n
em

asse
A

gglo
et

la
C

o
m

m
u

n
au

té
d

e
C

o
m

m
u

n
es

d
e

Sain
t

Ju
lien

en
G

en
evo

is
se

so
n

t
rap

p
ro

ch
és

en
2

0
1

6
afin

d
e

créer
u

n
p

ro
jet

to
u

ristiq
u

e
rassem

b
leu

r
et

resserré
.

La
créatio

n
d

e
ce

n
o
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b
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n
d
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d
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révisio
n

d
u

SC
o

T

₋
D

e
m

ettre
en

p
ersp

ective
les

étu
d

es
tech

n
iq

u
es

d
u

d
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p
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b
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La
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s
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rau
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e
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d
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cette
m

en
ace,u

n
effo

rt
d

e
p

réservatio
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u
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cib

les
(les

jeu
n

es
so

n
t

n
o

tam
m

en
t

cités)
o

u
en

co
re

co
m
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b
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d
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b
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Lém

an
et

M
o

n
t

B
lan

c
».

Les
in

frastru
ctu

res
d

e
d

ép
lacem

en
t,

réalisées
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b
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r
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l’o
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d
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n
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p
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b
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seu
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p
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l’en

sem
b

le
d

e
la

p
o

p
u

latio
n

.
En

fin
,

l’en
jeu

d
es

m
o

b
ilités

tran
sfro

ntalières
et

d
e

l’o
u

vertu
re

su
r

le
G

ran
d

G
en

evo
is

est
cité

à
d

eu
x

rep
rises

p
ar

les
p

articip
an

ts.

D
e

m
an

ière
gén

érale,
l’o

ffre
cu

ltu
relle

fran
çaise

et
su

isse
est

co
n

sid
érée

co
m

m
e

u
n

ato
u

t.
P

lu
s

en
d

étails,
ce

so
n

t
su

rto
u

t
les

éq
u

ip
em

en
ts

em
b

lém
atiq

u
es

(p
arc

aq
u

atiq
u

e
d

u
C

h
âteau

B
leu

,
M

aiso
n

d
e

l’H
ab

itat,
Éco

le
d

es
B

eau
x-A

rts
d

u
G

en
evo

is)
q

u
i

so
n

t
cités

co
m

m
e

d
es

p
o

in
ts

p
o

sitifs
p

o
u

r
le

territo
ire.

En
term

es
d

’o
ffre

cu
ltu

relle
et

d
e

lo
isirs,

certain
s

p
articip

an
ts

regretten
t

to
u

tefo
is

l’ab
sen

ce
d

’u
n

co
m

p
lexe

cin
ém

ato
grap

h
iq

u
e

co
n

séq
u

en
t.

C
o

n
cern

an
t

les
services

à
la

p
o

p
u

latio
n

,leu
r

accessib
ilité

po
ur

to
us

est
ju

gée
p

erfectib
le,en

m
atière

d
e

lo
calisatio

n
su

r
le

territo
ire,en

m
atière

d
e

co
m

m
u

n
icatio

n
à

l’éch
elle

in
terco

m
m

u
n

ale,
m

ais
au

ssi
co

n
cern

an
t

leu
r

calib
rage

et
leu

r
ad

aptatio
n

à
l’évo

lu
tio

n
d

e
la

stru
ctu

re
d

e
la

po
p

u
latio

n
.P

lu
sieu

rs
p

ro
p

o
sitio

n
s

so
n

t
faites

et
co

n
cern

en
t

la
co

n
stru

ctio
n

d
’u

n
cen

tre
cu

ltu
rel,

le
so

u
tien

au
d

évelo
p

p
em

en
t

o
u

au
co

n
fo

rtem
en

t
d

es
in

frastru
ctu

res
d

e
san

té
et

à
la

créatio
n

d
e

lieu
x

d
e

co
nvivialité

in
tergén

ératio
n

n
elle.

Parm
i

les
p

o
in

ts
fo

rts
relevés

p
ar

les
p

articip
an

ts,
le

p
ro

gram
m

e
Regen

ero
(p

o
rté

p
ar

l’A
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